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Em andamento 0 0.0%
Concluido 0 0.0%
Aberto 0 0.0%
Elogio Em andamento 0 0.0%
Concluido 0 0.0%
MEDIA DAS DEMANDAS
Média diaria de solicitagoes 0.01 solicitagdo(des) por dia
Média mensal de solicitagoes 0.29 solicitagao(des) por més
INFORMAGOES GENERICAS DO SOLICITANTE Quantitativo %
N&o informado 5 71.43%
Sexo Masculino 2 28.57%
Nao informado 2 28.57%
UF do Solicitante N&o informado 3 42.86%
ES 2 28.57%
ORIGEM Quantitativo %
e-SIC 2 28.57%
e-OuUvV 5 71.43%
DEMANDAS IDENTIFICADAS / ANONIMAS Quantitativo %
Chamados identificados 7 100.00%
CIDADE DO SOLICITANTE Quantitativo %
Néao Informado 7 100.00%
TEMPO RESPOSTA Quantitativo %
Até 7 dias 3 42.86%
Até 15 dias 0 0.00%
Até 20 dias 4 57.14%
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Até 30 dias 0 0.00%
Acima de 30 dias 0 0.00%
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Tipo de
Chamado

Reclamacao
Reclamacéo
e-SIC
Denudncia
Denuncia
Denuncia

e-SIC

www.cmva.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado

Data

23/09/2020
23/09/2020
08/09/2020
26/05/2020
05/03/2020
03/03/2020
02/03/2020

Protocolo

2020092392389
2020092366704
2020090822084
2020052652697
2020030583903
2020030331918
2020030285890
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Assunto

Contra prestadores de servigos
Contra prestadores de servigos
Contra servidor

Solicitagdo de Servigo

Tempo total
da resposta

20 dia(s) e 02 hora(s)
20 dia(s) e 02 hora(s)
1 dia(s) e 14 hora(s)
19 dia(s) e 23 hora(s)
1 dia(s) e 03 hora(s)
16 dia(s) e 06 hora(s)
2 dia(s) e 03 hora(s)

Status / Situacao

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
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