CONTROLADORIA
INTERNA DO LEGISLATIVO

—— CAMARA MUNICIPAL DE VARGEM ALTA ——

Ll Sistema Eletrénico do Servico de Informacg&o ao Cidadao (e-SIC) » ESTATISTICAS COM BASE NAS SOLICITACOES REALIZADAS

[ Periodo: 01/01/2019 a 30/12/2019 |

DEMANDAS RECEBIDAS

Dentincia

e-SIC

RESULTADO DAS DEMANDAS

Dentincia

Fale Conosco

e-SIC

SIC

Sugestao

Reclamacgao

Solicitagao

Quantitativo

%

3 33.33%
6 66.67%
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido

Aberto

Contra servidor

Contra o Municipio

N&o informado

Pessoal

Solicitagdo de Documentos/Informagdes

Quantitativo

Quantitativo

0
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[ Data do relatério: 30/12/2019 17:33:24 ]

%
33.33%
66.67%
16.67%
16.67%
50.00%

%
0.00%
0.00%

100.00%
0.0%
0.0%
0.0%

0.00%
0.00%

100.00%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%



Em andamento

Concluido
Aberto
Elogio Em andamento
Concluido
MEDIA DAS DEMANDAS
Média diaria de solicitagdes 0.02 solicitagado(des) por dia
Média mensal de solicitagoes 0.75 solicitagao(des) por més

INFORMAGOES GENERICAS DO SOLICITANTE
Nao informado
Sexo Feminino
Masculino

Nao informado

UF do Solicitante Nao informado
ES

ORIGEM

e-SIC

e-OUv

DEMANDAS IDENTIFICADAS / ANONIMAS

Chamados identificados

CIDADE DO SOLICITANTE
Néao Informado

Cachoeiro de Itapemirim
vargem alta

Vitéria

o O o o o

Quantitativo

Quantitativo
6
3

Quantitativo
9

Quantitativo
4
1
2

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

%
55.56%
1.11%
33.33%
1.11%
33.33%
55.56%

%
66.67%
33.33%

%
100.00%

%
44.44%
1.11%
22.22%
22.22%



TEMPO RESPOSTA
Até 7 dias

Até 15 dias

Até 20 dias

Até 30 dias

Acima de 30 dias

Quantitativo

2

4
3
0
0

%
22.22%
44.44%
33.33%

0.00%
0.00%



Tipo de
Chamado

Denuncia
Denuncia
e-SIC
Denuncia
e-SIC
e-SIC
e-SIC
e-SIC
e-SIC

Data

10/09/2019
10/09/2019
03/09/2019
22/08/2019
20/05/2019
23/03/2019
14/03/2019
14/02/2019
22/01/2019

Protocolo

2019091038026
2019091089040
2019090347904
2019082253362
2019052087790
2019032373722
2019031412129
2019021425275
2019012212336

Assunto
Contra servidor

Contra o Municipio

Contra o Municipio
Solicitagdo de Documentos/Informagdes
Solicitagao de Documentos/Informagdes

Pessoal

Solicitagao de Documentos/Informagdes

Tempo total
da resposta

17 dia(s) e 06 hora(s)
17 dia(s) e 06 hora(s)
15 dia(s) e 08 hora(s)
19 dia(s) e 05 hora(s)
0 dia(s) e 00 hora(s)
9 dia(s) )
11 dia(s) e 13 hora(s)
4 dia(s) e 01 hora(s)
10 dia(s) e 04 hora(s)

e 21 hora(s

Status / Situacao

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido



