CAMARA MUNICIPAL DE VARGEM ALTA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

TERMO DE REFERENCIA — LEI N.° 14.133/2021

PROCESSO ELETRONICO N.°136/2025

1. CONDICOES E DESCRIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestagao de servigos em tecnologia da informagéo, incluindo
os servigos de Migragéo ou reformulagéo, Configuragao, Customizacéo, Licenca, suporte mensal de ferramentas
web integradas, Hospedagem em Data Center, Treinamento e Manutengdo, e demais caracteristicas e

especificagdes técnicas descritas neste termo de referéncia.

Lote 1: PORTAL INSTITUCIONAL:

ITEM SERVICO UNIDADE QTDE

1. SERVIGOS DE ATIVAGAO DA SOLUGAO

1.1 ATIVAGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

1.1.1 Implantacado do Portal: Implantagdo do Portal Institucional. Servigo 01

11.2 Treinamento na Administracdo do Portal: Treinamento na Servi 01

T Administracado do Portal Institucional ervico
12 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
| DOCUMENTOS.

Implantagcido do Software: Implantacdo do Software para .

1.2 Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos. Servigo 01
Treinamento na Administragdo do Software: Treinamento técnico

1.2.2 na administracdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de | Servigo 01
Processos e Documentos.
Treinamento na Operagdo do Software: Treinamento técnico na 01

1.2.3 operacao do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e | Servigo
Documentos.
Modelagem de Processos: Modelagem, Mapeamento e | Tipo de

1.2.4 : = 02
Configuracao de Processos Processo

1.3 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA PUBLICAGAO DA LEGISLAGAO COMPILADA
Instalagdo e Implantagdao do Software: Implantagdo do Software .

1.3.1 para publicacdo da Legislagdo Compilada. Servigo 01

2, SERVIGOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGAO

21 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL
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211 Sustentacgao do Portal: Locacao de Licenga Mensal, Suporte Técnico Mé 12
T Remoto e Manutencao do Portal Institucional es
2192 Hos_pec_iagem do Portal: Hospedagem da base de dados do Portal Més 12
Institucional
213 Hospedagem de E-mails: Hospedagem de 50 (cinquenta) Caixas de Mé 12
T E-mail com capacidade de 15GB. es
29 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO
' DE PROCESSOS E DOCUMENTOS
Sustentacdo do Software: Locacdo de Licenca Mensal, Suporte
2.2.1 Técnico Remoto, Manutencdo e Hospedagem do Software para | Més 12
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos
SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA PUBLICAGAO DA LEGISLAGAO
23
COMPILADA
Sustentacao do Software: Locacdo de Licenga Mensal, Suporte
2.31 Técnico Remoto, Manutengcdo e Hospedagem do Software para | Més 12
Publicagdo da Legislagdo Compilada
3. SERVICOS SOB DEMANDA
Consultoria Técnica Especializada: Desenvolvimento de Novas
3.1 Funcionalidades ust 100
Compilagao de Atos Normativos: Compilacdo de Atos Normativos
32 produzidos durante a vigéncia do contrato. Atos/Ano 200
Lote 2: PORTAL DA TRANSPARENCIA:
ITEM SERVICO UNIDADE QTDE
1. SERVIGOS DE ATIVAGAO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
1.1 Implantagao do Portal: Implantagcdo do Portal da Transparéncia Servigo 01
12 Treinamento na Administragao do Portal: Treinamento técnico na Turma 01
' administragao do Portal da Transparéncia u
2. SERVIGOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
21 Sustentacgao do Portal: Locagao de Licenga Mensal, Suporte Técnico Mé 12
' Remoto e Manutengao do Portal da Transparéncia es
Hospedagem do Portal: Hospedagem da Base de Dados e do Portal R
2.2 . Més 12
da Transparéncia

1.2. A contratagdo da Solugdo Web pela Camara Municipal de Vargem Alta-ES, foi organizada em dois lotes
distintos, com o objetivo de atender de forma mais eficiente e estratégica as diferentes naturezas e finalidades dos
servigos envolvidos.

1.3. O Lote 1 abrange o Portal Institucional, o Sistema de Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos e
o Sistema de Publicagdo da Legislagdo Compilada. Esses componentes sdo voltados & modernizacdo dos
processos internos e legislativos da Camara, promovendo a informatizagdo administrativa, o fortalecimento da
comunicacgao institucional com a sociedade e a consolidagédo da legislagdo municipal em meio digital. Como tais
sistemas compartilham caracteristicas técnicas e operacionais, operam de forma integrada e demandam sinergia
em sua implantacdo, manutengdo e evolugdo, sua contratagdo conjunta em um Unico lote favorece a eficiéncia
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técnica, otimiza a gestéo contratual e permite uma implantagdo coordenada e harménica.

1.4. O Lote 2, por sua vez, é destinado exclusivamente ao Portal da Transparéncia, solu¢ao voltada a divulgacao
de informagdes publicas, com foco no controle social sobre a gestdo orcamentaria, financeira e administrativa do
Legislativo municipal. Em razdo de suas especificidades técnicas, logica propria de alimentagcdo de dados e
atualizagao continua, o Portal da Transparéncia pode ser contratado de forma independente, viabilizando inclusive
a participagao de fornecedores especializados exclusivamente nesse tipo de solugao.

1.5. A opgao pelo parcelamento em dois lotes busca fomentar a ampla concorréncia, permitindo a participagéo de
empresas com diferentes expertises e especializagbes. Além disso, proporciona maior flexibilidade para a
Administracdo na condugdo das contratagdes, reduz riscos contratuais e evita a dependéncia de um unico
fornecedor para todas as solugbes previstas.

1.6. Essa estratégia reforga os principios da economicidade, eficiéncia administrativa e adequacéo técnica, em plena
conformidade com as boas praticas de planejamento e gestao das contratagdes publicas, conforme estabelecido na
Lei n. ©14.133/2021.

1.7. DO LOTE 01:
1.7.1 DOS SERVIGOS DE ATIVAGAO DA SOLUGCAO
Os servigos de Ativagao da solugéo, objeto deste Termo de Referéncia, contemplam:
a) Portal Institucional
¢ Implantagao do Portal Institucional;
e Treinamento na administragao do Portal Institucional;
b) Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos:
¢ Implantagdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;
e Treinamento na administracdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;
e Treinamento na operacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;
¢ Modelagem, Mapeamento e Configuragdo de Processos;
c) Software para Publicagdo da Legislagao Compilada;

¢ Instalacdo e Implantagao do Software para Legislagdo Compilada;

1.7.2 DA ATIVAGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

1.7.2.1 DA IMPLANTAGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O Portal Institucional a ser implantado devera ser completo, na forma de produto acabado, estabilizado e disponivel

no mercado brasileiro, e contemplar os seguintes modulos:

a) Pagina Principal (Home page);

b) Carta de Servigos;

c¢) Servigo de Informacéao ao Cidadao — E-SIC;

d) Ouvidoria — E-OUV;,
A implantagéo corresponde a execugao de todos os servigos necessarios ao pleno funcionamento e utilizagdo do
Portal Institucional e seus mdodulos, compreendendo:

a) Criagéo do layout do Portal Institucional;

b) Instalagao do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing;

¢) Migracéo da base de dados;
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d) Configuracéo do Portal Institucional;

1.7.2.1.1 DA CRIAGAO DO LAYOUT DO PORTAL INSTITUCIONAL
Nesta etapa, a Contratada devera apresentar a proposta de layout para o Portal Institucional, definindo a identidade
visual, harmonizando efeitos e cores utilizados, bem como as sec¢des da pagina principal (home page) previstas

no Anexo | deste Termo de Referéncia, cabendo a Contratante a aprovacéo do layout proposto.

A Contratante devera utilizar as boas praticas para o desenvolvimento de Portais Web, garantindo que o mesmo
atenda as seguintes caracteristicas:

. Usabilidade: E a facilidade de uso. Assegurar que o Portal Institucional seja projetado de tal maneira que
o cidadao tenha facilidade em executar as tarefas sem o auxilio de terceiros, e que, ao retornar ao Portal
Institucional futuramente, ele reconheca seus elementos sem ter que reaprender a opera-lo;

. Navegabilidade: E a organizagdo da informag&o que garante o cidaddo navegar de forma intuitiva, estando
ciente de onde esta e o que deve fazer para voltar ou avancar em um processo dentro do Portal Institucional;

. Acessibilidade: E a organizacdo coesa da informacao e da codificacdo da informacéo a fim de que pessoas

idosas e/ou com deficiéncia visual possam perceber, compreender, navegar e interagir com a internet (W3C);

1.7.2.1.2 DA INSTALAGAO EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING DO PORTAL INSTITUCIONAL
O Portal Institucional devera ser instalado em ambiente Cloud Computing (Computagcdo em Nuvem), alocada em
datacenter pela Contratada, sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e

software necessarios para o seu perfeito funcionamento;

A Contratada nesta etapa repassara os enderecos IP (Internet Protocol) de seus servidores para que a Contratante
requisite aos 6rgdaos competentes o apontamento do DNS (Domain Name System — Sistema de nome de dominio)

do Portal Institucional a ser publicado na Web;

1.7.2.1.3 DA MIGRAGAO DE DADOS DO PORTAL INSTITUCIONAL

Durante esta etapa devera ser efetuada a Migragao de Dados que corresponde ao processo de transferéncia do
banco de dados produzidos pelo atual Portal Institucional utilizado pela Contratante para o novo Portal Institucional,
compreendendo 03 (trés) etapas distintas:

. Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras fontes do Portal
Institucional existente;

. Validagdo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccdo e correcdo de dados incorretos,
incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a atualizagao dos dados com
novos atributos, complementares aos existentes até entéo), validagao logica e fisica dos dados e a adequagao dos
mesmos ao formato de dados utilizado pelo Portal Institucional;

. Carga de Dados: os dados extraidos e validados s&o inseridos nas bases de dados do Portal Institucional.

1.7.2.1.4 DA CONFIGURAGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuragao do Portal Institucional, para que o mesmo esteja funcional
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para disponibilizagdo na Web, através da execugao das seguintes atividades:
a) Cadastramento de usuarios com seus respectivos perfis de acesso;

b) Cadastramento dos itens do Menu do Topo;

c) Cadastramento dos itens do Menu Principal;

d) Cadastramento dos itens do Menu do Rodapé;

e) Cadastramento das principais Unidades Administrativas;

f) Cadastramento e configuragéo de até 10 (dez) paginas institucionais;
g) Criacao de contas de e-mail;

h) Configuragéo das contas de e-mail da Ouvidoria e do Servico de Informagéo ao Cidadao;

1.7.2.1.5 DO TREINAMENTO NA ADMINISTRAGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL
O Treinamento na Administragdo do Portal Institucional tera por finalidade o repasse de conhecimento e suporte
especializado nas funcionalidades para administragcao, seguranga e configuragdo do Portal Institucional, podendo

ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga horaria de 08 (oito) horas.

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, que sera a
responsavel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura: estagdes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras
e etc. A Contratada sera responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e alimentagéo dos profissionais

que ministrardo o treinamento.

Na modalidade remota, cabera a Contratante a disponibilizagdo do software de videoconferéncia para a realizagdo

da capacitagao.
A turma do Treinamento para Administracdo do Portal Institucional tera até 05 (cinco) participantes.

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com o conteudo a

ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em cdpia no suporte digital.

Ao término dos treinamentos os participantes deveréo receber certificado de participagdo, contendo no minimo:
nome do participante, titulo do curso, razao social da Contratada e a carga horaria.

1.7.3 DA ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS

1.7.31 DA IMPLANTAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS
E DOCUMENTOS

O Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos a ser implantado devera ser completo,

na forma de produto acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro;

A implantagao corresponde a execugao de todos os servigos necessarios ao pleno funcionamento e utilizagdo do
Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos, compreendendo:

a) Instalagdo Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos em ambiente Cloud
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Computing;

b) Migracao da base de dados dos processos legislativos;

c) Configuragao do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;

1.7.3.1.1 DA INSTALAGAO EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING DO SOFTWARE PARA
GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

O Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos devera ser instalado em ambiente Cloud
Computing (Computagdo em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua responsabilidade

disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento;

1.7.3.1.2 DA MIGRAGAO DE DADOS DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

Durante esta etapa devera ser efetuada a Migragdo de Dados dos processos legislativos que corresponde ao
processo de transferéncia do banco de dados produzidos pelo software atual utilizado pela Contratante para o
Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos, compreendendo 03 (trés) etapas distintas:
. Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras fontes de
processos, documentos e fluxos dos processos legislativos;

. Validagdao dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccdo e corregdo de dados incorretos,
incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a atualizagao dos dados com
novos atributos, complementares aos existentes até entéo), validagao logica e fisica dos dados e a adequagao dos
mesmos ao formato de dados utilizado pelo Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;
. Carga de Dados: os dados extraidos e validados sao inseridos nas bases de dados do Software para

Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos.

1.7.31.3 DA CONFIGURAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

Nesta etapa a Contratada devera realizar a configura¢ao do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos
e Documentos, para que o mesmo esteja funcional para disponibilizagdo na Web, através da execugdo das
seguintes atividades:

a) Cadastramento e configuracdo de Servidores;

b) Cadastramento e configuracédo de tipos de cargos e dos cargos de servidores;

c) Cadastramento e configuracdo de usuarios com seus respectivos perfis de acesso;

d) Cadastramento e configuracdo de setores;

e) Cadastramento e configuracdo de Tipos de Processos;

f) Cadastramento e configuragédo de Tipos de Documentos;

g) Cadastramento e configuragdo de Parlamentares;

h) Cadastramento e configuragdo da atual Legislatura com seus respectivos membros;

i) Cadastramento e configuragéo de Partidos;

j) Cadastramento e configuragdo de cargos da Mesa Diretora e das Comissoes;

k) Cadastramento e configuragdo de Tipos de: Sessdo Plenaria, Reunides da Comissdo, Comissdo da
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Comisséao;

D) Cadastramento e configuragédo da atual Mesa Diretora com seus respectivos membros;

m)  Cadastramento e configuracdo das Comissdes Permanentes e Temporarias e seus respectivos membros;
n) Criacao e configuragdo de modelos de documentos legislativos;

0) Configuragao dos fluxos dos processos legislativos migrados;

p) Configuragéo de regras de assinatura: Tipo de Assinatura, nimero minimo e maximo de signatéarios por Tipo

de Documento etc.

1.7.3.1.4 DO TREINAMENTO NA ADMINISTRAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS
O Treinamento na Administracdo do Software tera por finalidade o repasse de conhecimento e suporte
especializado nas funcionalidades para administracéo, seguranca e configuragdo da solugdo web, podendo ser na

modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga horaria de 16 (dezesseis) horas.

A Contratante podera solicitar a formagao de turmas para a execugao do Treinamento na Administragao do Software

para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos, durante toda a vigéncia do contrato.
A solicitagdo do treinamento a Contratada devera ser efetuada com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia.

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, que sera a
responsavel pela disponibilizacéo de toda a infraestrutura: estagdes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras
e etc. A Contratada sera responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e alimentagéo dos profissionais

que ministrardo o treinamento;

Na modalidade remota, cabera a Contratante a disponibilizagao do software de videoconferéncia para a realizagao

do treinamento;
A turma do Treinamento para Administracdo Software tera 05 (cinco) participantes.

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com o conteudo a
ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em copia no suporte digital;

Ao término do treinamento os participantes deverao receber certificado de participagdo, contendo no minimo: nome

do participante, titulo do curso, razéo social da Contratada e a carga horaria;

1.7.3.1.5 DO TREINAMENTO NA OPERAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

O Treinamento na Operagao do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos tera por
finalidade o repasse de conhecimento das funcionalidades para protocolizagdo, tramitagdo, consultas e
arquivamento de processos e documentos eletrénicos legislativos, podendo ser na modalidade presencial ou
remoto, a critério da Contratante, para todos os usuarios do Software, com carga horaria de 04 (quatro) horas;
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A Contratante podera solicitar a formagao de turmas para a execugao do Treinamento na Operagao do Software
para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos, durante toda a vigéncia do contrato. A solicitagdo do

treinamento a Contratada devera ser efetuada com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia;

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, que sera a
responsavel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura: estagdes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras

e etc.

A Contratada sera responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e alimentagao dos profissionais que

ministrardo o treinamento;

Na modalidade remota, cabera a Contratante a disponibilizagao do software de videoconferéncia para a realizagao

do treinamento;

As turmas para a realizacao do Treinamento para Operacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de

Processos e Documentos deverao ter, no maximo, 710 (dez) participantes;

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com o contetdo a

ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em cdpia no suporte digital;

Ao término dos treinamentos os participantes deveréo receber certificado de participagdo, contendo no minimo:

nome do aluno, titulo do curso, razdo social da Contratada e a carga horaria;

1.7.3.1.6DA MODELAGEM, MAPEAMENTO E CONFIGURAGAO DE PROCESSOS
A gestdo por processo € a “Abordagem disciplinada para identificar, desenhar, executar, documentar, medir,
monitorar, controlar e melhorar processo automatizados ou nao para alcangar resultados pretendidos e alinhados

com a estratégia de uma organizagéo” (BPM CBOK);

A Contratada devera executar a gestdo por processos, mediante a execucdo dos servicos de Modelagem,
Mapeamento e Configuragdo de Processos de Negdcio, por meio de diagramas da notagdo BPMN 2.0 (Notagéo de
gerenciamento de processos de negdcios), criados no préprio Software para Gerenciamento Eletrdnico de
Processos e Documentos, sob demanda, para fins de simplificagdo e desburocratizagdo de servigos publicos

prestados pela Contratante;

A Contratante devera analisar e melhorar (caso necessario), modelados no modelo TO BE (processo melhorado) e
implementados no modelo TO DO (processo configurado “ponta a ponta”), 02 (dois) tipos de processos no Software

para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;

Os processos mapeados serdo entregues em meio digital editavel (extensdo “bpm”), contendo a descricao
detalhada das atividades e os documentos associados anexados, bem como em meio impresso, contendo as

referidas informacgdes, neste caso observado o critério de legibilidade do fluxo;
Os manuais de processos serdo produzidos e entregues em meio digital editavel e serdo compostos pelos
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processos das unidades, pelas descricdes detalhadas das atividades que compdem os processos e pelos modelos
dos documentos associados a cada processo;

A Contratada devera executar as seguintes etapas para a Modelagem, Mapeamento e Configuragédo de Processos:
a) Mapeamento dos processos.

b) Definicdo de fluxo dos processos (como esta);

c) ldentificagdo dos normativos legais que impactam nos processos;

d) Validagao dos processos;

e) Definir o novo formato de fluxo (a ser) a partir dos processos mapeados;

f) Normatizagao do funcionamento dos fluxos a partir dos processos redesenhados;

g) Definir o formato de fluxo (a fazer) a partir dos processos redesenhados e normatizados;

h) Implementar o fluxo (a fazer) no Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;
i) Validagdo do material produzido.

Ao final, espera-se desta Consultoria:

a) Maior agilidade dos processos;

b) Eliminagao de situagbes de retrabalho;

c) ldentificagdo de pontos criticos;

d) Definigdo de responsabilidades;

e) Reducéo de Custos;

f) Construgao da Memdria Organizacional;

g) Eliminar gargalos dos processos.

Os processos que nao estiverem modelados, mapeados e configurados tramitardo ad hoc no Software para

Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;

1.7.4 DA ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA PUBLICAGAO DA LEGISLAGAO COMPILADA
1.7.4.1 DA IMPLANTAGAO DO SOFTWARE PARA PUBLICAGAO DA LEGISLAGAO COMPILADA
O Software para Publicacdo da Legislagdo Compilada a ser implantado devera ser completo, na forma de produto

acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro;

A implantacao corresponde a execugao de todos 0s servigos necessarios ao pleno funcionamento e utilizagéo do

Software para Publicacédo da Legislagdo Compilada.

a) Instalacdo Software para Publicagdo da Legislagdo Compilada em ambiente Cloud Computing;

1.7.4.1.1 DA INSTALAGAO EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING DO SOFTWARE PARA PUBLICAGAO DA
LEGISLAGAO COMPILADA

O Software para Publicacdo da Legislacdo Compilada devera ser instalado em ambiente Cloud Computing
(Computagdo em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua responsabilidade disponibilizar

todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento;

1.7.5. DA SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL
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Os servigos de Sustentacédo e Hospedagem garantirdo o perfeito funcionamento e utilizagdo do Portal Institucional,
e sdo classificados em:

a) Sustentacdo do Portal Institucional;
b) Hospedagem do Portal Institucional;

c) Hospedagem de E-mails.

1.7.5.1 DA LOCAGAO DA LICENGA MENSAL DO PORTAL INSTITUCIONAL

A Licenca de uso do Portal Institucional, nos termos da Lei N° 9.609/1998, serd na modalidade de locacgao e tera
validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de Portal para ambiente Web, o numero de acessos

simulténeo por usuario em todos os modulos constantes neste termo de referéncia, nos seguintes termos:

a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como, por exemplo, a quantidade

de CPU's, devera ser fornecida as licengas suficientes para o hardware definido pela Contratada.

b) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser a ela transferido na eventual

hipétese de encerramento do contrato;

c) A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de dados do Portal Institucional;
1.7.5.2 DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de atendimento:
. Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicagao telefénica, servigos de mensagens instantaneas, software de
comunicacgao falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizagao de versdes, servigo de publicagdo
de duvidas mais frequentes, servigo de FTP (transmissao remota de arquivos), comunicagao remota, inclusive com

acesso aos bancos de dados.
. Servigo de Suporte Técnico Remoto:

Nos casos nédo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuara uma analise mais
técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos),

correcao de programas e envio de atualizagdes, se for o caso.
O Suporte devera, ainda, devera obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitagcbes de suporte em cada

nivel do atendimento técnico serao registradas em sistema préprio permitindo acompanhamento on-line (internet);
b) Horario disponivel para registro das solicitagdes, ndo podendo ser inferior ao horario comercial, de 8h as

18h, ininterruptamente;
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c) Informar e realizar as atualizagdes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizagcbes das versdes dos

modulos que compdem o objeto deste contrato.

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o protocolo FTP ou HTTP

e de acordo com as normas de seguranga praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Portal Institucional:

Prazo de Solugao Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou n&o, no uso do sistema,
estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade é aplicado quando ha a

indisponibilidade no uso do Portal Institucional:

Prazo de Solugao Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem o desempenho e
disponibilidade do Portal Institucional, bem como para atualizagées de sistema, esclarecimentos técnicos relativos

ao uso e aprimoramento do Portal Institucional:

Prazo de Solugao Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Sera considerado para efeitos do nivel de servigco exigido, prazo de solugdo definitiva, como o tempo decorrido
entre a abertura da ordem de servigo efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva

recolocacao do Portal Institucional em seu pleno estado de funcionamento.

A contagem do prazo de solugéo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura da ordem de servigo na
Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento da comunicagao da solugéo definitiva do

problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante.

Concluida a ordem de servigo, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da Contratante e solicitara
autorizagdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante ndo confirme a solugao
definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada.

Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto.
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1.7.5.3 DA MANUTENGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “manutengéo do portal institucional” obedecera
aos seguintes critérios:

a) Manutencio corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuario, ou
seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e
interfaces com outros sistemas.

b) Manutencao legal: ocorrera em caso de mudanga na legislagdo ou por determinagao judicial imposta a

Contratante, sem prejuizos a operacao do Portal Institucional, durante vigéncia contratual;

A Contratada devera garantir que as corregdes fornecidas nao afetem as aplicagdes ja desenvolvidas.

A Contratada na execugao dos servigos de manutencdo do Portal Institucional devera:

Atender a chamados de manutengao corretiva do Portal Institucional;

Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servigos contratados, disponibilizando sempre que solicitadas
informacgdes de registros e documentos pertinentes, sem que essa fiscalizagdo importe, a qualquer titulo, em
responsabilidade por parte da Administragao;

Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdao do Portal Institucional sempre que ocorrer
necessidade de corregcbes de defeito ou de adaptagdes legais que ndo impliquem em mudangas estruturais,
arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatérios;

Manter atualizados todos os médulos do Portal Institucional, fornecendo prontamente novas versdes que venham
a ser liberadas e contenham alteragdes, acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de forma geral,
mantendo a compatibilidade com as customizacgdes ja realizadas no ambiente da Contratante. As novas versdes
ou “release” do produto deverao ser disponibilizados e implantados em um periodo maximo de 90 (noventa) dias
do seu langamento no mercado, proporcionando a Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor

utilizagao de seus recursos.

Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do produto sempre que ocorrer necessidade de
corregdes de defeito ou de adaptacdes legais que ndo impliquem em mudangas estruturais, arquivos ou banco de
dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatoérios;

Divulgar a documentacéo técnica adequada para a utilizagdo de todas as novas implementagcdes e melhorias na

versao padrao do Portal Institucional.

1.7.5.4 DA HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

Durante toda a execugdo do contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem e disponibilizar o Portal
Institucional no formato de Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), sendo de sua responsabilidade
disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento, bem como

backup diario do Portal Institucional e da base de dados produzida, dos ultimos 30 (trinta) dias.

A Hospedagem devera possuir aos seguintes requisitos:
a) 200 GB de armazenamento em disco NVMe (Volatile Memory Express - memaria ndo volatil expressa);
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b) Certificado SSL;

c) Largura de banda ilimitada;

d) Servigo de CDN, com o objetivo de reduzir a laténcia (atraso na entrega do conteldo da origem ao
destinatario final);

e) IP dedicado com acesso direto por meio do enderecgo IP, podendo contribuir com o desempenho do portal;
f) Protecao avangada contra DDoS;

g) App de Firewall para web;

h) Protecao de infraestrutura de DNS de ataques DDoS;

i) Detector de malware;
j) Gerenciador de acessos seguro sendo possivel gerenciar privilégios para outros acessarem a conta da
hospedagem.

1.7.5.5 DA HOSPEDAGEM DE E-MAILS
Este servico contempla o gerenciamento e hospedagem de até 50 (cinquenta) caixas de e-mail com capacidade
de 15GB cada;

Cabera a Contratada, a pedido da Contratante, criar, excluir, desbloquear e bloquear as caixas de e-mail;

1.7.6 DA SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS
Os servigos de Sustentacdo e Hospedagem garantirdo o perfeito funcionamento e utilizagdo do Software para

Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;

a) Locacéo da Licenca Mensal do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;
b) Suporte Técnico Remoto do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;
¢) Manutencao do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;

d) Hospedagem do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos.

1.7.6.1 DA LOCAGAO DA LICENGCA DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

A Licenca de uso do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos, nos termos da Lei N°
9.609/1998, serd na modalidade de locagéo e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de
software para ambiente Web, o nimero de acessos simultaneo por usuario sera ilimitado, nos seguintes termos:
a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como, por exemplo, a quantidade
de CPU's, devera ser fornecida as licengas suficientes para o hardware definido pela Contratada;

b) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser a ela transferido na eventual
hip6tese de encerramento do contrato;

c) A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de dados do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;

1.7.6.1.1 DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO
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O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de atendimento:

. Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicagao telefénica, servigos de mensagens instantaneas, software de
comunicacgao falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizagao de versdes, servigo de publicagdo
de duvidas mais frequentes, servigo de FTP (transmissao remota de arquivos), comunicagao remota, inclusive com

acesso aos bancos de dados;

. Servigo de Suporte Técnico Remoto:
Nos casos nao solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuara uma analise mais
técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos),

corregao de programas e envio de atualizagdes, se for o caso;

O Suporte devera, ainda, devera obedecer ao seguinte:

d) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitagdes de suporte em cada
nivel do atendimento técnico serado registradas em sistema préprio permitindo acompanhamento on-line (internet);
e) Horario disponivel para registro das solicitagbes, ndo podendo ser inferior ao horario comercial, de 8h as
18h, ininterruptamente;

f) Informar e realizar as atualizagbes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizacbes das versdes do

software;

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o protocolo FTP ou HTTP

e de acordo com as normas de seguranga praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:
Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos:

Prazo de Solugao Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou no, no uso do sistema,
estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade é aplicado quando ha a

indisponibilidade no uso do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos:

Prazo de Solugao Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas
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Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem o desempenho e
disponibilidade do Software, bem como para atualizagbes de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e

aprimoramento do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos:

Prazo de Solugao Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Seré considerado para efeitos do nivel de servigco exigido, prazo de solugdo definitiva, como o tempo decorrido
entre a abertura da ordem de servigco efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva
recolocacédo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos em seu pleno estado de

funcionamento;

A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura da ordem de servigo na
Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento da comunicagao da solugéo definitiva do

problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante;

Concluida a ordem de servigo, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da Contratante e solicitara
autorizagdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante ndo confirme a solugao
definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada.

Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto;

1.7.6.1.2 DA MANUTENGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS
E DOCUMENTOS

O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “Manutencgéo do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos e Documentos” obedecera aos seguintes critérios:

a) Manutencio corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuario, ou
seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e
interfaces com outros sistemas;

b) Manutencao legal: ocorrera em caso de mudanga na legislacdo ou por determinacao judicial imposta a
Contratante, sem prejuizos a operacao do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos,

durante vigéncia contratual,

A Contratada devera garantir que as corregdes fornecidas nao afetem as aplicagdes ja desenvolvidas.

A Contratada na execugao dos servigos de manutengao do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos
e Documentos devera:

a) Atender a chamados de manutengao corretivas do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos
e Documentos;

b) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servigos contratados, disponibilizando sempre que
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solicitadas informacgdes de registros e documentos pertinentes, sem que essa fiscalizagdo importe, a qualquer
titulo, em responsabilidade por parte da Contratante;

c) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos e Documentos sempre que ocorrer necessidade de corregdes de defeito ou de adaptagdes legais
que nao impliguem em mudangas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungdes ou
novos relatorios;

d) Manter atualizados todos os médulos do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos, fornecendo prontamente novas versdes que venham a ser liberadas e contenham alteracgoes,
acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade com as
customizacdes ja realizadas no ambiente da Contratante. As novas versdes ou “release” do produto deverao ser
disponibilizados e implantados em um periodo maximo de 90 (noventa) dias do seu langamento no mercado,
proporcionando a Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor utilizagdo de seus recursos;

e) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versao do produto sempre que ocorrer necessidade
de correcgdes de defeito ou de adaptagdes legais que ndo impliquem em mudangas estruturais, arquivos ou banco
de dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatorios;

f) Divulgar a documentacdo técnica adequada para a utilizagcdo de todas as novas implementagbes e
melhorias na verséo padrdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;

1.7.6.1.3 DA HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS
E DOCUMENTOS

Durante toda a execugéo do contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem e disponibilizar o Software para
Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos no formato de Cloud Computing (Computacao em Nuvem),
sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu
perfeito funcionamento, bem como backup diario do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos e da base de dados produzida, dos ultimos 30 (trinta) dias.

1.7.7 DA SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA PUBLICAGAO DA LEGISLAGAO
COMPILADA

A Sustentacao e Hospedagem da Solugao, objeto deste Termo de Referéncia, serdo executados mensalmente e
garantirdo o perfeito funcionamento e utilizagdo das seguintes ferramentas:

a) Locagéo da Licenga Mensal do Software publicagdo da Legislagdo Compilada;

b) Suporte Técnico Remoto do Software para publicagdo da Legislagdo Compilada;

c) Manutengéo do Software para publicagdo da Legislagdo Compilada;

d) Hospedagem do Software para publicagao da Legislagdo Compilada;

1.7.71 DA LOCAGAO DA LICENGA DO SOFTWARE PARA PUBLICAGAO DA LEGISLAGAO
COMPILADA

A Licenga de uso do Software para publicagdo da Legislagdo Compilada, nos termos da Lei N° 9.609/1998, sera
na modalidade de locacgédo e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de software para ambiente

Web, o nimero de acessos simultadneo por usuario serd ilimitado, nos seguintes termos:
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Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como, por exemplo, a quantidade de

CPU'’s, devera ser fornecida as licengas suficientes para o hardware definido pela Contratada;

O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser a ela transferido na eventual hipétese

de encerramento do contrato;

A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito & base de dados do Software para publicagao da

Legislacdo Compilada;

1.7.711 DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO SOFTWARE PARA PUBLICAGAO DA LEGISLAGAO
COMPILADA

O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de atendimento:

. Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicacao telefénica, servicos de mensagens instantaneas, software de
comunicacgao falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizagao de versdes, servigo de publicagdo
de duvidas mais frequentes, servigo de FTP (transmissao remota de arquivos), comunicagao remota, inclusive com

acesso aos bancos de dados;

. Servigo de Suporte Técnico Remoto:
Nos casos nao solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuara uma analise
mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos),

corregao de programas e envio de atualizagdes, se for o caso;

O Suporte devera, ainda, devera obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitagcbes de suporte em cada
nivel do atendimento técnico seréo registradas em sistema préprio permitindo acompanhamento on-line (internet);
b) Horario disponivel para registro das solicitagdes, ndo podendo ser inferior ao horario comercial, de 8h as
18h, ininterruptamente;

c) Informar e realizar as atualizagbes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizagbes das versdes do

software;

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o protocolo FTP ou HTTP

e de acordo com as normas de seguranga praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Software para

publicagdo da Legislagdo Compilada:
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Prazo de Solugao Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou n&o, no uso do sistema,
estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade é aplicado quando ha a

indisponibilidade no uso do Software para publicagdo da Legislagao Compilada:

Prazo de Solugao Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem o desempenho e
disponibilidade do Software, bem como para atualizagdes de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e

aprimoramento do Software para publicagdo da Legislagdo Compilada:

Prazo de Solucao Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Sera considerado para efeitos do nivel de servigco exigido, prazo de solugao definitiva, como o tempo decorrido
entre a abertura da ordem de servigo efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva

recolocacdo do Software para publicagao da Legislagdo Compilada em seu pleno estado de funcionamento;

A contagem do prazo de solugéo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura da ordem de servigo na
Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento da comunicagao da solugéo definitiva do

problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante;

Concluida a ordem de servigo, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da Contratante e solicitara
autorizagdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante ndo confirme a solugao
definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada.

Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto;

1.7.71.2 DA MANUTENGCAO DO SOFTWARE PARA PUBLICAGAO DA LEGISLAGAO COMPILADA
O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “Manuteng¢ao do Software para publicagao da

Legislagdo Compilada” obedecera aos seguintes critérios:

a) Manutencio corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuario, ou
seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e
interfaces com outros sistemas;

b) Manutencao legal: ocorrerd em caso de mudancga na legislagdo ou por determinagao judicial imposta a
Contratante, sem prejuizos a operagao do Software para Publicacdo da Legislagdo Compilada, durante vigéncia

contratual;
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A Contratada devera garantir que as corregdes fornecidas nao afetem as aplicagdes ja desenvolvidas.

A Contratada na execugao dos servicos de manutengado do Software para publicagdo da Legislagdo Compilada
devera:

a) Atender a chamados de manutencéo corretivas do Software para publicacdo da Legislacdo Compilada;

b) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servigos contratados, disponibilizando sempre que
solicitadas informacgdes de registros e documentos pertinentes, sem que essa fiscalizagdo importe, a qualquer
titulo, em responsabilidade por parte da Contratante;

c) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da verséo do Software para publicagdo da Legislagao
Compilada sempre que ocorrer necessidade de corregdes de defeito ou de adaptagbes legais que nao impliquem
em mudangas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatorios;
d) Manter atualizados todos os moédulos do Software para publicagdo da Legislagdo Compilada, fornecendo
prontamente novas versdes que venham a ser liberadas e contenham alteragdes, acréscimos de rotina ou
melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade com as customizagdes ja realizadas no
ambiente da Contratante. As novas versdes ou “release” do produto deverao ser disponibilizados e implantados
em um periodo maximo de 90 (noventa) dias do seu langamento no mercado, proporcionando a Contratante
reserva de dominio destes produtos e melhor utilizagdo de seus recursos;

e) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versao do produto sempre que ocorrer necessidade
de corregbes de defeito ou de adaptagdes legais que ndo impliquem em mudangas estruturais, arquivos ou banco
de dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatoérios;

f) Divulgar a documentacdo técnica adequada para a utilizagcdo de todas as novas implementagbes e

melhorias na verséo padrao do Software para publicagdo da Legislagcdo Compilada;

1.7.71.3 DA HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA PUBLICAGAO DA LEGISLAGAO COMPILADA

Durante toda a execugéo do contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem e disponibilizar o Software para
publicagdo da Legislagdo Compilada no formato de Cloud Computing (Computagdo em Nuvem), sendo de sua
responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito
funcionamento, bem como backup diario do Software para publicacdo da Legislagdo Compilada e da base de

dados produzida, dos ultimos 30 (trinta) dias.

1.7.8 DOS SERVICOS SOB DEMANDA
Os Servigos sob Demanda tém por finalidade garantir a Contratada melhoria da utilizagdo da Solugdo Web.
a) Consultoria Técnica Especializada

b) Compilagédo de Atos Normativos

1.7.8.1 DA CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA

A Consultoria Técnica Especializada tem por finalidade garantir que a Solugdo Web contida neste Termo de
Referéncia atenda as especificidades da Contratante, bem como garanta a melhoria continua de seus processos;
A Consultoria Técnica Especializada sera quantificada em Unidade de Servigo Técnico (UST). A métrica UST é
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amplamente utilizada por 6rgéos e entidades da Administragdo Publica com o intuito de contratar servigos de Tl e
remunera-los por resultado, em consonancia com o entendimento exarado pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU)
em diversos acordaos e consolidado na Sumula - TCU 269/2012. Este termo de referéncia estd em consonancia
com as recomendagdes do TCU, dos acoérddos mais recentes que enfatizam a necessidade de garantir a
transparéncia, eficiéncia e economicidade desses contratos.

A Consultoria Técnica Especializada sera valorada em funcdo da especializagao dos profissionais que as

executarao e do nivel de complexidade para a sua execuc¢do, de acordo com a tabela a seguir:

Item Grau de Complexidade Fator Multiplicador de UST
01 Baixa 1 (um)

02 Média 2 (dois)

03 Alta 4 (quatro)

A Consultoria Técnica Especializada sera requisitada pela Contratante, mediando Pedido Formal de Demanda,
encaminhada a Contratada por e-mail, contendo, no minimo, as seguintes informagdes: Setor solicitante, Tipo da
Consultoria (Desenvolvimento Web ou Modelagem, Mapeamento e Configuragdo de Processos), Descrigdo
Detalhada da Demanda e outros requisitos que possam individualizar a demanda a ser desenvolvida;

A Contratada devera, a partir da abertura do Pedido Formal de Demanda, elaborar e encaminhar a Contratante,
em até 10 (dez) dias uteis, o Plano de Execuc¢éo do Projeto contendo:

a) Descricdo Resumida das Atividades a serem desenvolvidas;

b) Nivel de Complexidade;

c) Quantidade de UST'S de Referéncia;

d) Fator multiplicador da UST por nivel de complexidade;

e) Total de UST'S a serem executadas;

f) Prazo estimado para execugao;

A equipe técnica da Contratante avaliara o correto consumo das UST’S e o prazo de execugao propostos pela
Contratada;

Os Pedidos Formais de Demandas aprovados para a execug¢do da Consultoria Técnica Especializada, serado
contratados através de Ordens de Servicos (OS’s) emitidas pela Contratante, sendo pagas na conclusdo e aceite
do Plano de Execuc¢ao do Projeto;

A Consultoria Técnica sera utilizada para fins de adaptagfes, customizacdes, integragdes e evolugdes do Portal
Institucional, do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos e do Software para
Publicacdo da Legislagdo Compilada:

a) Desenvolvimento de novas funcionalidades para os moédulos existentes no do Portal Institucional, do
Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos e do Software para Publicacdo da
Legislagdo Compilada;

b) Desenvolvimento de novos cadastros, consultas ou relatérios, ndo contemplados nos requisitos funcionais
do Portal Institucional, do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos e do Software
para Publicacdo da Legislagdo Compilada;

c) Desenvolvimento de novos médulos para o Portal Institucional, Software para Gerenciamento Eletronico de
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Processos e Documentos e do Software para Publicacdo da Legislagdo Compilada;

d) Desenvolvimento de funcionalidades para integracdo do Portal Institucional, do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos e do Software para Publicagdo da Legislagdo Compilada
com outros sistemas utilizados pela Contratante;

e) Atualizagéo das bases de dados, de forma manual ou automatizada do Portal Institucional, do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos e do Software para Publicagao da Legislagdo Compilada;
f) Modelagem, Mapeamento e Configuragdo de Processos ja modelados ou de novos processos;

g) Desenvolvimento de Painéis de Bl (Business Intelligence) para extragdo de dados produzidos pelo Portal
Institucional, do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos e do Software para
Publicacdo da Legislagdo Compilada;

h) Quaisquer outras atividades de desenvolvimento web para aplicagéo no Portal Institucional, do Software
para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos e do Software para Publicacdo da Legislagédo

Compilada;

1.7.8.1.1 DO DESENVOLVIMENTO WEB

O Desenvolvimento Web sera utilizado para fins de adaptagdes, customizagdes, integracdes e evolugdes do Portal
Institucional, do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos e do Software para
Publicacdo da Legislagdo Compilada:

a) Desenvolvimento de novas funcionalidades para os mdédulos existentes Portal Institucional, do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos e do Software para Publicagao da Legislagdo Compilada;
b) Desenvolvimento de novos cadastros, consultas ou relatérios, ndo contemplados nos requisitos funcionais do
Portal Institucional, do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos e do Software para
Publicacdo da Legislagdo Compilada;

c) Desenvolvimento de novos médulos para o Portal Institucional, do Software para Gerenciamento Eletrdnico de
Processos e Documentos e do Software para Publicagao da Legislagdo Compilada;

d) Desenvolvimento de banners, botbes e layouts para o Portal;

e) Desenvolvimento de funcionalidades para integragao do Portal Institucional, do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos e Documentos e do Software para Publicagdo da Legislagdo Compilada com outros
sistemas utilizados pela Contratante;

f) Atualizacdo das bases de dados, de forma manual ou automatizada, do Portal Institucional, do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos e do Software para Publicagao da Legislagdo Compilada;
g) Desenvolvimento de Painéis de Bl (Business Intelligence) para extragao de dados produzidos pelo do Portal
Institucional, do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos e do Software para
Publicacdo da Legislagdo Compilada;

h) Quaisquer outras atividades de desenvolvimento web para aplicagdo Portal Institucional, do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos e do Software para Publicagdo da Legislagdo Compilada

nao contempladas neste Termo de Referéncia;

1.7.8.2 DA COMPILAGAO DE ATOS NORMATIVOS
O processo de Compilagao de Atos Normativos sera realizado nas dependéncias da Contratada e consiste em
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transformar o Ato Normativo em um arquivo digital editavel, contendo neste arquivo todas as suas atualiza¢des ao
longo de sua vigéncia, com link para os Atos Normativos alteradores;

O servigo de Compilagdo de Atos Normativos consiste em transformar o Ato Normativo em um arquivo digital
editavel, contendo neste arquivo todas as suas atualizagdes ao longo de sua vigéncia, com link para os Atos
Normativos alteradores;

Deverao ser compilados os Atos Normativos das seguintes espécies normativas:
a) Emendas a Lei Organica Municipal,

b) Leis Ordinarias;

c) Decretos Legislativos;

d) Resolugdes.

A Contratante disponibilizara todos os Atos Normativos a serem compilados a Contratada no suporte papel ou
digital;

Todos os atos normativos serdo indexados no Software para Gerenciamento Eletrébnico de Processos e
Documentos, o qual devera conter, no minimo, os seguintes campos:

a) Numero e Ano do Ato;

b) Espécie normativa;

c) Data de criacéo;

d) Ementa;

e) Classificagdo Tematica;

f) Situagao Juridica;

g) Relacionamentos (alteragbes/remissées).

Durante esta etapa a Contratada devera efetuar a Classificagdo dos Atos Normativos, que sera realizada de acordo
com os eixos tematicos definidos pela Contratante. Um Ato Normativo podera ser classificado por um ou mais

eixos tematicos;

A Situacéo Juridica refere-se a vigéncia do Ato Normativo, ficando definidos os seguintes pardmetros:

a) Em Vigor;

b) Revogado;

c) Vigéncia suspensa pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo (TJ/ES) em acgado direta de
inconstitucionalidade (ADIn); e

d) Declarado inconstitucional pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo (TJ/ES) em acgao direta de
inconstitucionalidade (ADlIn).

Os Relacionamentos consistem na apresentagao de todas as alteragdes expressas a que foram submetidos os

Atos Normativos, além da citagdo a outros Atos Normativos, municipais, estaduais ou federais, e ainda, conexdes
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de assuntos que eventualmente indiquem a necessidade de mengéao a outras normas para melhor interpretacao e

aplicagédo da mesma,;

A Contratada devera realizar a compilagdo de todos os Atos Normativos, e promover a retificagdo de todas as
inconsisténcias encontradas nos campos de cadastro e/ou no respectivo conteido normativo na base de dados

da legislagdo Compilada fornecida pela Contratante;

Os textos dos Atos Normativos Compilados deverao ser apresentados de acordo com os seguintes critérios:

a) Apresentagao dos dispositivos legais alterados, acrescidos ou revogados expressamente, utilizando o modo de
apresentagao tachado, com a apresentagao da posterior redagao logo abaixo, dada pela norma que a modificou;
b) Informagao quanto ao tipo de modificagao e a indicagdo do nimero e a data da norma que promoveu a alterago;
c) Criagao de link sobre o dispositivo modificado para consulta do texto da norma que promoveu a alteragao;

d) Disponibilizagao dos textos em html/ em versao compilada, exibindo o texto atualizado da norma, e versao
completa, exibindo todas as redagées anteriores;

e) Apresentagao dos dispositivos legais declarados inconstitucionais ou com eficacia suspensa temporariamente
pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo (TJ/ES), utilizando o modo de apresentagao tachado;

f) Indicagdo do numero do processo da ADIN em que resultou na declaragao parcial ou integral de

inconstitucionalidade ou na suspenséao temporaria da eficacia da norma;

Os critérios para apresentagdo dos textos dos Atos Normativos Compilados poderdo ser alterados durante a

vigéncia do contrato, mediante acordo entre a Contratante e a Contratada;

1.9 DO LOTE 02;

1.9.1 DOS SERVIGOS DE ATIVAGAO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

Os servigos de Ativacao do Portal da Transparéncia, objeto deste Termo de Referéncia, contemplam:
a) Implantacao do Portal da Transparéncia;

b) Treinamento técnico na administragdo do Portal da Transparénca.

1.9.1.1 DA IMPLANTAGAO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

A implantacao corresponde a execugao de todos os servigos necessarios ao pleno funcionamento e utilizagéo do
Portal da Transparéncia e seus modulos, compreendendo:

a) Instalagéo do Portal da Transparéncia em ambiente Cloud Computing;

b) Migracao da base de dados;

c) Configuragao do Portal da Transparéncia;

1.9.1.1.1 DA INSTALAGAO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
O Portal da Transparéncia devera ser instalado em ambiente Cloud Computing (Computagdo em Nuvem), alocada
em datacenter pela Contratada, sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e

software necessarios para o seu perfeito funcionamento;
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A Contratada nesta etapa repassara os enderecos IP (Internet Protocol) de seus servidores para que a Contratante
requisite aos 6rgdaos competentes o apontamento do DNS (Domain Name System — Sistema de nome de dominio)

do Portal da Transparéncia a ser publicado na Web;

1.9.1.1.2 DA MIGRAGAO DE DADOS DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

Durante esta etapa devera ser efetuada a Migragao de Dados que corresponde ao processo de transferéncia do
banco de dados produzidos pelo atual Portal da Transparéncia utilizado pela Contratante para o novo Portal da
Transparéncia, compreendendo 03 (trés) etapas distintas:

. Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras fontes do Portal
da Transparéncia existente;

. Validagdo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccdo e corregdo de dados incorretos,
incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a atualizagao dos dados com
novos atributos, complementares aos existentes até entéo), validagao logica e fisica dos dados e a adequagao dos
mesmos ao formato de dados utilizado pelo Portal da Transparéncia;

. Carga de Dados: os dados extraidos e validados s&o inseridos nas bases de dados do Portal da
Transparéncia.

1.9.1.1.3 DA CONFIGURAGAO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuragdo do Portal da Transparéncia e o cadastramento das

tabelas basicas, para que o mesmo esteja funcional para disponibilizagdo na Web.

1.9.1.2 DA CONFIGURAGAO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

O Treinamento na Administragdo do Portal da Transparéncia tera por finalidade o repasse de conhecimento e
suporte especializado nas funcionalidades para administragdo, seguranga e configuragdo do Portal da
Transparéncia, podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga horaria de
08 (oito) horas.

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, que sera a
responsavel pela disponibilizacéo de toda a infraestrutura: estagdes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras
e etc. A Contratada sera responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e alimentagéo dos profissionais

que ministrardo o treinamento.

Na modalidade remota, cabera a Contratante a disponibilizagao do software de videoconferéncia para a realizagao

da capacitacgéo.

A turma do Treinamento para Administragédo do Portal da Transparéncia tera até 05 (cinco) participantes.
O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com o contetdo a

ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em copia no suporte digital.

Ao término dos treinamentos os participantes deveréo receber certificado de participagdo, contendo no minimo:
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nome do participante, titulo do curso, razado social da Contratada e a carga horaria.

1.9.2 DOS SERVIGOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
Os servigos de Sustentagéo da solugao, objeto deste Termo de Referéncia, contemplam:
a) Suporte Técnico Remoto e Manutengao do Portal da Transparéncia;

b) Hospedagem do Portal da Transparéncia;

1.9.2.1 DA SUSTENTAGAO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

A Sustentacao do Portal da Transparéncia sera composta pela execugédo dos seguintes servigos mensais:
a) Locacao da Licenga Mensal do Portal da Transparéncia;

b) Suporte Técnico Remoto do Portal da Transparéncia;

¢) Manutencéo do Portal da Transparéncia;

1.9.2.1.1 DA LOCAGAO DA LICENGA MENSAL DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
A Licencga de uso do Portal da Transparéncia, nos termos da Lei N° 9.609/1998, sera na modalidade de locacao e
tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de Portal para ambiente Web, o niUmero de acessos

simultaneo por usuario em todos os médulos constantes neste termo de referéncia, nos seguintes termos:

a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como, por exemplo, a quantidade
de CPU's, devera ser fornecida as licengas suficientes para o hardware definido pela Contratada.

b) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser a ela transferido na eventual
hipétese de encerramento do contrato;

c) A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de dados do Portal da Transparéncia;

1.9.2.1.2 DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de atendimento:

. Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicagao telefénica, servigos de mensagens instantaneas, software de
comunicacgao falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizagao de versdes, servigo de publicagdo
de duvidas mais frequentes, servigo de FTP (transmissao remota de arquivos), comunicagao remota, inclusive com

acesso aos bancos de dados.

. Servigo de Suporte Técnico Remoto:
Nos casos nao solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuara uma analise mais
técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos),

corregao de programas e envio de atualizagdes, se for o caso.

O Suporte devera, ainda, devera obedecer ao seguinte:

g) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitagdes de suporte em cada
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nivel do atendimento técnico serao registradas em sistema préprio permitindo acompanhamento on-line (internet);
h) Horario disponivel para registro das solicitagdes, ndo podendo ser inferior ao horario comercial, de 8h as
18h, ininterruptamente;

i) Informar e realizar as atualizagbes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizagbes das versdes dos

modulos que compdem o objeto deste contrato.

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o protocolo FTP ou HTTP

e de acordo com as normas de seguranga praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:
Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Portal da

Transparéncia:

Prazo de Solugao Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou néo, no uso do sistema,
estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade é aplicado quando ha a
indisponibilidade no uso do Portal da Transparéncia:

Prazo de Solugao Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem o desempenho e
disponibilidade do Portal Institucional, bem como para atualizagées de sistema, esclarecimentos técnicos relativos

ao uso e aprimoramento do Portal da Transparéncia:

Prazo de Solugéo Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Sera considerado para efeitos do nivel de servigco exigido, prazo de solugao definitiva, como o tempo decorrido
entre a abertura da ordem de servigo efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva

recolocacgao do Portal da Transparéncia em seu pleno estado de funcionamento.

A contagem do prazo de solugéo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura da ordem de servigo na
Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento da comunicagao da solugéo definitiva do

problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante.

Concluida a ordem de servigo, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da Contratante e solicitara

autorizagdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante ndo confirme a solugao
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definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada.

Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto.

1.9.2.1.3 DA MANUTENGAO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “manutencao do portal da Transparéncia”
obedecera aos seguintes critérios:

c) Manutencao corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuario, ou
seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e
interfaces com outros sistemas.

d) Manutencao legal: ocorrera em caso de mudanga na legislagdo ou por determinagao judicial imposta a

Contratante, sem prejuizos a operacgao do Portal da Transparéncia, durante vigéncia contratual;

A Contratada devera garantir que as corregdes fornecidas nao afetem as aplicagdes ja desenvolvidas.

A Contratada na execugéao dos servigos de manutengao do Portal da Transparéncia devera:

9) Atender a chamados de manutencgao corretiva do Portal da Transparéncia;

h) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servicos contratados, disponibilizando sempre que
solicitadas informacgdes de registros e documentos pertinentes, sem que essa fiscalizagdo importe, a qualquer
titulo, em responsabilidade por parte da Administragao;

i) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Portal da Transparéncia sempre que
ocorrer necessidade de corregbes de defeito ou de adaptagbes legais que ndo impliquem em mudangas
estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatérios;

j) Manter atualizados todos os mddulos do Portal da Transparéncia, fornecendo prontamente novas versdes
que venham a ser liberadas e contenham alteragdes, acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de forma
geral, mantendo a compatibilidade com as customizagdes ja realizadas no ambiente da Contratante. As novas
versbes ou “release” do produto deverdo ser disponibilizados e implantados em um periodo maximo de 90
(noventa) dias do seu langamento no mercado, proporcionando a Contratante reserva de dominio destes produtos

e melhor utilizagdo de seus recursos.

k) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versao do produto sempre que ocorrer necessidade
de correcgdes de defeito ou de adaptagdes legais que ndo impliquem em mudangas estruturais, arquivos ou banco
de dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatoérios;

D) Divulgar a documentacdo técnica adequada para a utilizagdo de todas as novas implementacbes e

melhorias na versado padrao do Portal da Transparéncia.

1.9.2.2 DA HOSPEDAGEM DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

Durante toda a execugdo do contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem e disponibilizar o Portal da
Transparéncia no formato de Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), sendo de sua responsabilidade
disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento, bem como

backup diario do Portal da Transparéncia e da base de dados produzida, dos ultimos 30 (trinta) dias.
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A Hospedagem devera possuir aos seguintes requisitos:

k) 200 GB de armazenamento em disco NVMe (Volatile Memory Express - memaria ndo volatil expressa);
D) Certificado SSL;

m) Largura de banda ilimitada;

n) Servigo de CDN, com o objetivo de reduzir a laténcia (atraso na entrega do conteldo da origem ao
destinatario final);

0) IP dedicado com acesso direto por meio do endereco IP, podendo contribuir com o desempenho do portal;
p) Protecado avancgada contra DDoS;

q) App de Firewall para web;

r) Protecao de infraestrutura de DNS de ataques DDoS;

s) Detector de malware;

t) Gerenciador de acessos seguro sendo possivel gerenciar rivilégios para outros acessarem a conta da

hospedagem.

1.10. O objeto desta aquisicdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Resolugdo 121/2023 da

Céamara Municipal de Vargem Alta-ES.
1.11. DOS PRAZOS DE INiCIO E TERMINO DOS SERVIGOS

Assinado o contrato, a Contratante providenciara o envio das Ordens de Servigos. Os prazos para execugao dos
servigos, objeto deste Termo de Referéncia, serdo contatados a partir da data de recebimento das respectivas

Ordens de Servigo, nos termos a seguir:

LOTE 01
e PRAZO DE
ITEM DESCRICAO EXECUGAO
1. SERVIGOS DE ATIVAGAO DA SOLUGAO
1.1 ATIVAGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

1.1.1 Implantagédo do Portal Institucional. Até 15 (dias)

1.1.2 Treinamento na Administracdo do Portal Institucional Até 30 (trinta) dias
1.2 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS

Implantagdo do Software para Gerenciamento Eletronico de . .
1.2 Processos e Documentos Até 15 (dias)
Treinamento na  Administragdo do  Software para . . .
1.2.2 Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos Até 30 (trinta) dias
Treinamento na Operacdo do Software para Gerenciamento . . .
1.2.3 Eletrénico de Processos e Documentos Até 30 (trinta) dias
1.24 Modelagem, Mapeamento e Configuragdo de Processos Até 30 (trinta) dias
1.3 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA PUBLICAGAO DA LEGISLAGAO COMPILADA
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1.3.1

Instalacao e Implantagdo do Software para publicagcido da
Legislacdo Compilada

Até 15 (dias)

2. SERVIGOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

2.1 SUSTENTAC

AO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

211

Locagdo de Licenga Mensal, Suporte Técnico Remoto e
Manutencgao do Portal Institucional

12 (doze) meses

2.1.2

Hospedagem da base de dados do Portal Institucional

12 (doze) meses

213

Hospedagem de 50 (cinquenta) Caixas de E-mail com

capacidade de 15GB.

12 (doze) meses

2.2 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE|
PROCESSOS E DOCUMENTOS

2.21

Locagdo de Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto,
Manutencédo e Hospedagem do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos e Documentos.

12 (doze) meses

2.3 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA PUBLICACAO DA LEGISLAGCAO

COMPILADA

2.31

Locagdo de Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto,
Manutencdo e Hospedagem do Software para Publicacdo da
Legislacdo Compilada.

12 (doze) meses

3. SERVICOS SOB DEMANDA

Consultoria Técnica Especializada: Desenvolvimento de Novas

31 Funcionalidades 12 (doze) meses
3.2 Compﬂggao de Atos NormatlvpsA: _Compﬂagao de Atos 12 (doze) meses
Normativos produzidos durante a vigéncia do contrato.
LOTE 02
A PRAZO DE
ITEM DESCRICAO S

1. SERVIGOS DE ATIVAGAO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

1.1

Implantagéo do Portal da Transparéncia

Até 15 (dias)

1.2

Treinamento técnico Portal da

Transparéncia

na administragdo do

Até 30 (trinta) dias

2. SERVIGOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

2.1

Locagdo de Licenga Mensal, Suporte Técnico Remoto e
Manutencao do Portal da Transparéncia

12 (doze) meses

2.2

Hospedagem da Base de Dados e do Portal da Transparéncia

12 (doze) meses

1.12. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 12 meses contados da assinatura do Termo de Contrato, na forma

do artigo 105 da Lei

n.° 14.133/2021.

1.13. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que seréo

aplicadas em relagao a vigéncia da compra.
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o

1.14 DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os servigos serdo executados na Camara Municipal de Vargem Alta

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A necessidade de contratagdo de uma nova Solugdo Web para a Camara Municipal de Vargem Alta surge da
iminéncia do término do contrato com a atual fornecedora dos sistemas que dao suporte as atividades
institucionais. Neste contexto, torna-se imprescindivel garantir a continuidade dos servigcos atualmente prestados,
evitando prejuizos operacionais e retrocessos no processo de modernizagdo institucional que a Camara vem

promovendo com éxito nos ultimos anos.

2.2. O novo modelo proposto contempla dois lotes distintos, que visam atender as necessidades especificas da
Camara de maneira organizada e eficiente. O primeiro lote € composto por trés componentes fundamentais: o
Portal Institucional, o Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos e o Software para
Publicagdo da Legislagdo Compilada. O segundo lote compreende o Portal da Transparéncia. Esta divisdo busca
nao apenas a otimizagao dos processos de contratagao e gestdo, como também maior clareza quanto a natureza

€ ao escopo de cada solucao.

2.3. O Portal Institucional é uma ferramenta estratégica de comunicagao e interagdo com o cidadao. Ele permite
que a Camara divulgue suas acgdes, atos administrativos, pautas legislativas e noticias institucionais em um
ambiente digital moderno, acessivel e responsivo. A manutenc¢ao de um portal atualizado e funcional é fundamental
para assegurar a publicidade dos atos do Legislativo, promovendo o acesso a informacgéo e o controle social, em

consonancia com os principios constitucionais da administragao publica.

2.4, Ja o Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos representa um avango significativo
no processo de transformacao digital da Camara. Com essa ferramenta, os fluxos de trabalho internos passam a
ser organizados eletronicamente, eliminando a tramitagdo fisica de documentos e promovendo agilidade,
economia de recursos, rastreabilidade e transparéncia. A modernizagdo dos processos legislativos e
administrativos permite maior controle e eficiéncia, além de facilitar o acesso remoto por parte dos parlamentares,
servidores e cidadaos. Importante destacar que o software sera estruturado com base no modelo de requisitos do
e-Arq Brasil e na notagdo BPMN 2.0, o que assegura a aderéncia as melhores praticas arquivisticas e de
modelagem de processos, promovendo padronizagdo, interoperabilidade e conformidade com as diretrizes

nacionais de gestdo documental.

2.5. O terceiro componente do primeiro lote, o Software para Publicagdo da Legislagdo Compilada, atende a
necessidade crescente de manter a legislagdo municipal organizada, atualizada e acessivel. Por meio dessa
plataforma, todos os atos normativos municipais serdo consolidados automaticamente, com versionamento,
correlagdo e atualizagdo em tempo real. Isso reduz significativamente o risco de inconsisténcias legislativas e
fortalece a seguranga juridica, ao garantir que as informagdes normativas estejam permanentemente disponiveis,

estruturadas e compreensiveis tanto para os operadores do direito quanto para a populagdo em geral.

2.6. Por fim, o segundo lote, que contempla o Portal da Transparéncia, € uma exigéncia legal e institucional que

assegura a populacao o acesso claro e continuo as informagdes sobre a execugdo orgamentaria e financeira da
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Camara. Esta ferramenta promove o controle social, fortalece os principios da transparéncia e da responsabilidade
na gestao dos recursos publicos, e cumpre as determinagdes da Lei de Acesso a Informagéo (Lei n® 12.527/2011).

2.7. A contratagdo ora proposta, portanto, ndo apenas visa suprir a lacuna decorrente do fim do contrato atual,
como também reafirma o compromisso da Camara Municipal de Vargem Alta com a inovagao, a modernizagao da
gestdo publica e a prestacdo de servicos de qualidade & sociedade. E uma medida estratégica e indispensavel
para a continuidade da transformagdo digital da instituicdo, consolidando um modelo de Camara moderna,

transparente e eficiente.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. A solugdo como um todo para a contratagdo de uma empresa especializada na prestagao de servigos em
tecnologia da informagdo para a Camara Municipal de Vargem Alta-ES, abrange um conjunto de servigos
integrados e especializados, com o objetivo de modernizar, otimizar e garantir a eficiéncia dos processos digitais

deste 6rgéao.

a) Migracao ou Reformulagdo de Sistemas: A solugdo contempla a migragado ou reformulagéo das plataformas
tecnoldgicas existentes, garantindo a continuidade das operagdes sem perda de dados ou interrupgado dos
servigos essenciais. Serao seguidos procedimentos seguros para a transferéncia de informagdes, adaptagéo de
sistemas e atualizagao de funcionalidades, sempre priorizando a seguranca e a conformidade com as melhores

praticas do mercado.

b) Configuragdo, Customizacéo e Licenciamento de Ferramentas Web Integradas: A contratacdo abrange a

implementacao de ferramentas web que atendam as necessidades especificas da Camara Municipal, incluindo:
1) Configuragéo: Preparagédo do ambiente digital, ajuste de funcionalidades e parametrizagao de sistemas.

Il) Customizagéo: Adequacgdo das solugdes para alinhar funcionalidades especificas ao fluxo de trabalho da

Camara.

Ill) Licenciamento: Fornecimento de licengas oficiais e regulares para todas as ferramentas implementadas,

garantindo legalidade e suporte técnico adequado.

c) Suporte Técnico e Manutencgéo: A empresa contratada devera oferecer suporte técnico continuo, garantindo

o pleno funcionamento das ferramentas e sistemas web. O servigo incluira: 1) Atendimento técnico.
II) Monitoramento proativo e resolugéo de incidentes.
IIl) AtualizagGes periddicas e melhorias nas ferramentas utilizadas.

d) Hospedagem em Data Center: A solugao inclui a hospedagem dos sistemas e dados da Cémara Municipal
em um Data Center seguro, confiavel e de alta performance, assegurando: Alta disponibilidade, Segurancga de

dados: Uso de tecnologias avangadas de protecéo contra ameagas cibernéticas e Backup automatizado.

e) Treinamento e Capacitagdo: A empresa contratada realizara o treinamento da equipe da Camara Municipal,

promovendo a capacitagao para o uso das novas ferramentas e sistemas. O treinamento sera adaptado ao nivel
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de conhecimento dos servidores.

f) Caracteristicas e Especificacbes Técnicas: A solugdo devera atender a todas as especificagbes técnicas
descritas no Termo de Referéncia, incluindo: Integragao e ou migragao com os sistemas ja existentes na Camara
Municipal, Flexibilidade para adaptagoes futuras, Garantia de conformidade com legislagcées e normas aplicaveis,
incluindo a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD). Para o fornecimento de bilhetes de passagem, a empresa
devera estar previamente credenciada junto a Camara Municipal de Vargem Alta.

g) Resultados Esperados Com a implementagéo da solugédo proposta, espera-se: Modernizagao das operagdes
digitais da Camara Municipal de Vargem Alta-ES, Melhoria na eficiéncia e na transparéncia dos processos

administrativos e legislativos e Maior seguranca e confiabilidade nos servigos realizados.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Com o objetivo de assegurar o pleno funcionamento da Solugao Web a ser contratada e garantir a efetividade
do processo de modernizacéo institucional da Camara Municipal de Vargem Alta-ES, foram definidos requisitos
técnicos e operacionais minimos. Esses requisitos se aplicam a todos os mddulos que compdem a solugao,
abrangendo o Portal Institucional, o Sistema de Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos, o Sistema
de Publicagao da Legislagdo Compilada e o Portal da Transparéncia.

4.2. REQUISITOS TECNICOS GERAIS:

a) A solugdo devera ser fornecida integralmente no modelo SaaS (Software as a Service), acessivel via
navegador web, dispensando instalagao local;

b) A infraestrutura devera estar hospedada em ambiente de computagcdo em nuvem, assegurando alta

disponibilidade, escalabilidade, integridade dos dados e seguranga da informagéo;

c) O acesso aos sistemas devera ocorrer de forma segura, com autenticacdo por login e senha e

comunicagao criptografada (HTTPS);

d) A plataforma deve ser compativel com os principais navegadores modernos, como Google Chrome,
Mozilla Firefox e Microsoft Edge;

e) As interfaces dos sistemas deverdo ser responsivas, possibilitando o uso em dispositivos moéveis
(smartphones e tablets);

f) O fornecedor devera garantir backup automatico dos dados, com politica de retengdo definida e
possibilidade de restauragéo sob demanda.

4.3. REQUISITOS FUNCIONAIS ESPECIFICOS:
a) Portal Institucional:

» Estrutura de navegagdo clara e organizada por areas tematicas (Institucional, Legislativo, Noticias,
Transparéncia etc.);

+ Painel administrativo intuitivo para gerenciamento de conteldo e permissoes;
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* Ferramenta de busca interna eficiente;

» Conformidade com as diretrizes de acessibilidade digital (eMAG).

b) Sistema de Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos:

* Suporte a modelagem de processos com notagdo BPMN 2.0;

» Conformidade com os requisitos definidos no modelo e-Arq Brasil;

» Funcionalidades de protocolo eletronico, tramitagao interna, anexagao de documentos e controle de prazos;
* Controle de perfis de acesso, com registros de log e histérico de acdes;

» Geragao de relatérios, emissdo de minutas, pareceres e atas integradas ao processo

eletrénico;

» Capacidade de migracao dos dados existentes, sem perda de informagoes.

c) Sistema de Publicacéo da Legislagdo Compilada:

* Atualizagao automatica da legislagao;

* Funcionalidades para compilagéo e versionamento dos atos normativos;

* Classificagao por assunto, érgao emissor, tipo e ano;

» Ferramenta de busca com palavras-chave e filtros avangados;

* Interface para consulta publica e atualizagéo por equipe autorizada;

» Geragao de links permanentes para acesso direto a atos normativos.

d) Portal da Transparéncia:

» Médulo para divulgagédo de dados orgamentarios, financeiros, contratuais e administrativos;

* Visualizagao de informagdes por meio de filtros, graficos e planilhas exportaveis;

* Interface amigavel, com linguagem clara e acessivel ao cidadao;

« Area destinada ao envio de solicitagdes de acesso a informacao (e-SIC) e acompanhamento das respostas;
» Conformidade com a legislagéo vigente sobre transparéncia e controle social.

REQUISITOS DE SUPORTE E SUSTENTAGAO:

a) Suporte técnico remoto com canais disponiveis via telefone, e-mail e sistema de chamados;

b) Prazos de atendimento adequados conforme a natureza das demandas (incidentes, duvidas, solicitagdes);

c) Atualizagbes periddicas do sistema, com melhorias e corre¢des, sem 6nus adicional;
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d) Fornecimento de manual do usuario, material de capacitagdo e treinamento inicial aos servidores da

Camara;* Integragdo com redes sociais, suporte a publicagées multimidia e formularios de contato;

e) « Garantia de continuidade operacional durante toda a vigéncia contratual, sem interrupgées nao

programadas.

4.5. Esses requisitos sdo indispensaveis para assegurar que a Solugdo Web cumpra com os objetivos de
modernizagdo e aprimoramento da gestdo administrativa e legislativa da Camara Municipal de Vargem Alta-ES,

promovendo maior transparéncia, seguranga da informagéao e acessibilidade ao cidadao.

4.6. Para a contratagdo da Solugdo Weber, destinada a modernizar e aprimoramento da gestdo administrativa e
legislativa da Cémara Municipal de Vargem Alta-ES, serd& empregada uma estratégia de contratagdo
meticulosamente planejada, alinhada as normativas da nova Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos (Lei
Federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021). Este marco regulatério estabelece os procedimentos para a aquisi¢ao
de bens e servicos por entidades do setor publico, assegurando a condugdo de processos licitatérios com

transparéncia, eficiéncia e justiga, visando o uso equitativo dos recursos publicos.

4.7. A Solugao tecnoldgica é considerada um servico comum segundo a legislagdo vigente, caracterizada pela
possibilidade de especificagdo objetiva e quantificacdo, facilitando assim uma competicdo justa entre os possiveis
fornecedores. Com base nesse entendimento, a estratégia de contratacdo selecionada é a de realizar um
PREGAO ELETRONICO, modalidade reconhecida por sua eficacia e abrangéncia, possibilitando a ampla

participacao de licitantes e a obtengao das condigdes mais favoraveis para a administragao.

4.8. O critério de julgamento adotado para este processo licitatério sera o de MENOR PRECO GLOBAL POR
LOTE, em virtude da capacidade de definir claramente o escopo total dos servigos requeridos pela Solugao
tecnoldgica. Esta metodologia permite que os licitantes submetam propostas com valores totais fixos para a
execucao completa da solugdo, garantindo a selegcdo da oferta mais econémica e assegurando a previsibilidade

dos custos para a Camara Municipal.
4.9. As demais informagobes estarado disponiveis no Edital do referido Pregao Eletrénico..
4.10. Sustentabilidade:

4.10.1. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n.° 01, de 19 de janeiro de 2010, e nas demais normas que regulamentem as

contratagdes publicas sustentaveis.
4.11. Indicacao de marcas ou modelos:

4.11.1. Na presente contratacdo ndo sera indicada marca especifica, porém, as especificagbes devem seguir os

parametros descritos neste termo.
4.12. Davedacao de contratagdo de marca ou produto:
4.12.1. Nao se aplica.

4.13.Da exigéncia de amostra:
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4.13.1. Nao sera exigido amostra dos produtos.
4.14.Da exigéncia de carta de solidariedade:
4.14.1. Nao se aplica.
4.15. Subcontratagao:
4.15.1. Nao é admitida a subcontratagédo do objeto contratual.

4.16. Garantia da contratagao:

4.16.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n.° 14.133, de 2021.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A CONTRATADA devera executar os servicos em conformidade com os requisitos impostos pela Lei Geral
de Protecdo de Dados - LGPD, Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 e ter ciéncia do Cédigo de Etica da
Camara Municipal de Vargem Alta-ES, Resolu¢do n.° 105/2021 se comprometendo a observa-lo. Incumbe a

contratada manter durante toda a vigéncia do contrato;

5.2. A CONTRATADA responsabilizar-se integralmente pela execugao e entrega dos servigos contratados, em
conformidade com os prazos, padroes e normas aplicadas a espécie, responsabilizando-se integralmente pela

qualidade deles;

5.3. Executar o objeto deste contrato sob sua total e inteira responsabilidade, sendo-lhe vedado ceder, transferir
ou terceirizar, no todo ou em parte, os direitos e obrigagdes assumidos neste instrumento, ou que dele resultem,
sem prévia e formal anuéncia da contratante;

5.4. Para viabilizar a continuidade da utilizagao do aplicativo, é imprescindivel que seja disponibilizada uma API
aberta, em conformidade com os padrbes técnicos previamente adotados. A empresa contratada para o
desenvolvimento e manutencao do sistema devera garantir que os contratos de API existentes sejam mantidos,
preservando os endpoints, estruturas de payload (requisicdo e resposta), codigos de status HTTP e regras de
autenticagdo/autorizagédo previamente estabelecidos. Essa medida assegura a compatibilidade entre os sistemas

e garante a integridade da integracdo, evitando impactos nas funcionalidades ja implementadas;

5.5. Coordenar e supervisionar o0s servigos, cumprindo rigorosamente 0s termos, servigos e prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.6. Comunicar, formal e imediatamente, a contratante sobre eventuais ocorréncias anormais verificadas na

execugao do contrato, no menor espago de tempo possivel, incluindo toda e qualquer irregularidade constatada;

5.7. Fornecer um canal de comunicagao direta com os usuarios da Contratante, visando o atendimento com a
maior diligéncia possivel, as determinagdes da contratante, adotando todas as providéncias necessarias a

regularizagao de faltas e irregularidades verificadas e sugestdes permitindo o acompanhamento;

5.8. A regularizagdo que afete 0 andamento do sistema devera ser solucionada imediatamente, as demais, no

prazo maximo de 5 (cinco) dias;
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5.9. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, as

mesmas condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

5.10. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, trabalhistas e da seguridade social resultante da execugédo do

contrato;

5.11. Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as despesas, diretas ou indiretas, de quaisquer tributos,
contribuigdes, multas ou 6nus oriundos da contratagcdo, pelos quais seja responsavel, principalmente os de

natureza fiscal, trabalhista, previdenciaria e comercial.

5.12. Apresentar, sempre que solicitado pela contratante, comprovante expedido pelo érgéo oficial competente,
do cumprimento das obrigagbes trabalhistas e programas sociais tais como: vale transporte, cesta basica, vale
refeicdo, vale transporte e demais beneficios, previstos em acordo coletivo ou convencédo da categoria, e

apresentar sempre que solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e encargos.

5.13. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que causar a contratante ou a terceiros, decorrentes

de culpa ou dolo, em decorréncia do ndo cumprimento ou cumprimento irregular das obrigagées assumidas;

5.14. Indicar representante para manter contato com a Contratante para o esclarecimento de duvidas, fornecendo
nome, telefone e endereco eletrénico para contato, informando formalmente caso haja mudancga de representante

ou de dados;

5.15. Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e normas federais,

estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato;

5.16. Apresentar os Relatorios referente a execucado dos servigos, na forma estipulada no presente Termo de

Referéncia;

5.17. Entregar os cddigos-fonte & Contratante nos casos de faléncia e concordata e no caso de rescisdo

contratual, bem como ao final do contrato;

5.18. Emitir nota fiscal datada com a razao social da empresa, discriminando e descrevendo os servigos, seu valor

unitario e global, com periodo correspondente de sua realizagédo, contendo nome da Contratante e CNPJ;

5.19. Incumbe a contratada indenizar qualquer prejuizo ou reparar os danos causados a contratante, por seus

empregados ou prepostos, em decorréncia da execugdo ou auséncia desta, com relagdo aos servigos;

5.20. A contratada deve se abster, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informagao acerca das atividades objeto do termo de referéncia, sem autorizagdo expressa da contratante;

5.21. A contratada devera dispor de estrutura de pessoal necessaria a efetivagao de todos os servigos descritos
no neste Termo de Referéncia, inclusive os servigos de cotagao, reserva, emissdo, remarcagao e/ou cancelamento

de passagens aéreas por meio eletronico/remoto, de forma ininterrupta, inclusive em finais de semana e feriados.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
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da Lei n.° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
6.2. Sdo obrigagbes da Contratante:

6.1.1. Manter um arquivo completo e atualizado de toda a documentagao pertinente aos trabalhos contidos

neste Termo de Referéncia;
6.1.2. Acompanhar e Fiscalizar a execugao dos trabalhos por meio de um usuario da Contratante;
6.1.3. Promover a avaliagao e fiscalizagado deste instrumento;
6.1.4. Atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento;

6.1.5. Apods o recebimento da nota fiscal e do Relatério, os usuarios da Contratante designados para
fiscalizagdo do contrato, atestardo a execugéo do contrato, certificando o cumprimento dos servigos, a

vista das clausulas contratuais;
6.1.6. Solicitar a substituigdo de qualquer funcionario da Contratada que embarace a agao da fiscalizagao;

6.1.7. Esclarecer ou solucionar incoeréncias, falhas e omissdes eventualmente constatadas, bem como nas
demais informagdes e instrugbes complementares deste Termo de Referéncia, necessarias ao

desenvolvimento dos trabalhos;

6.1.8. Exercer rigoroso controle sobre a execugéo dos servigos aprovando os eventuais ajustes que ocorrerem

durante o desenvolvimento dos trabalhos;

6.1.9. Verificar e atestar os servigos, bem como conferir, visitar e encaminhar para pagamento as faturas

emitidas pela Contratada;

6.1.10. Encaminhar a Contratada os comentarios efetuados para que sejam providenciados os respectivos

atendimentos.

6.2. A administragao devera proporcionar todas as condi¢des para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servicos de acordo com as determinagdes do Termo de Referéncia, do Termo de Contrato, do Edital e seus

Anexos;
Preposto:

6.3. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos servigos/bens,

indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execugao do objeto contratado.

6.4. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da

empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
Fiscalizagao:

6.5. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo servidor indicado pelo Presidente ou pelos
respectivos substitutos (Lei n.° 14.133, de 2021, art. 117, caput).
Do Fiscal do Contrato:
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6.6. Cabera ao fiscal do contrato (Resolugéo n.° 118, de 26 de setembro de 2023):
| - Prestar apoio técnico e operacional ao gestor de contratos com informagdes pertinentes as suas competéncias;

Il - Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato,

com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados;

[l - Emitir notificagbes para a corregédo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada, com a

definicdo de prazo para a corregao;

IV - Informar ao gestor de contatos, em tempo habil, a situagdo que demandar decisédo ou adogéo de medidas que

ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

V - Comunicar imediatamente ao gestor de contratos quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execugao

do contrato nas datas estabelecidas;

VI - Fiscalizar a execugao do contrato para que sejam cumpridas as condi¢des estabelecidas, de modo a assegurar
os melhores resultados para a administracdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentagdes exigidas
para o pagamento e, apods o ateste, que certifica o recebimento provisério, encaminhar ao gestor de contratos para

ratificacao;

VII - Comunicar ao gestor de contratos, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com

vistas a renovacgao tempestiva ou a prorrogacéo contratual;
VIII - Participar da atualizagéo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato;

IX - Auxiliar o gestor de contratos com as informacgdes necessarias, na elaboragdo do documento comprobatério
da avaliagao realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, conforme o

disposto no inciso VIII do caput do art. 13 da Resolugao n.° 118, de 26 de setembro de 2023;

X - Realizar o recebimento provisério do objeto do contrato referido no art. 15 da Resolugéo n.° 118, de 26 de

setembro de 2023, mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

XI - Prestar apoio técnico e operacional ao gestor de contratos, com a realizagdo das tarefas relacionadas ao
controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizagdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao

acompanhamento do empenho e do pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas;

Xl - Verificar a manutencao das condicbes de habilitagdo da contratada, com a solicitagcdo dos documentos

comprobatérios pertinentes, caso necessario;

XIII - Examinar a regularidade no recolhimento das contribuigbes fiscais, trabalhistas e previdenciarias e, na

hipétese de descumprimento, tomar as medidas cabiveis;

XIV - Atuar tempestivamente na solugao de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das obrigagdes
contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua

competéncia;

XV - Participar da atualizagao do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato, conforme o disposto no
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inciso VIl do caput do art. 13 da Resolug¢ao n.° 118, de 26 de setembro de 2023;
XVI - Auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragdo do documento comprobatorio
da avaliagao realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, conforme o

disposto no inciso VIII do caput do art. 13 da Resolugao n.° 118, de 26 de setembro de 2023.

Do Gestor do Contrato:
6.7. Cabera ao gestor do contrato (Resolugao n.° 118, de 26 de setembro de 2023):

| - Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagao de que trata o inciso Il do caput do art. 11 da Resolugéo
n.° 118, de 26 de setembro de 2023;

Il - Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a execugéo do

contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

Il - Acompanhar a manutengao das condi¢des de habilitagao do contratado, para fins de empenho de despesa e
de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais;

IV - Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico de gerenciamento devera
conter todos os registros formais da execugao, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogacgdes contratuais, e elaborar relatério com vistas a verificagcdo da necessidade de

adequagodes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao;

V - Elaborar os atos preparatérios a instrugdo processual e juntar a documentagdo para a formalizagdo dos

procedimentos de que trata o inciso | do caput do art. 11;

VI - Elaborar o relatério final de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3.° do art. 174 da Lei n.° 14.133, de 2021,

com as informagdes obtidas durante a execugao do contrato;

VII - Coordenar a atualizagao continua do relatério de riscos durante a gestdo do contrato, com apoio dos fiscais

dos contratos;

VIII - Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais dos contratos quanto ao cumprimento
de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de

atesto de cumprimento de obrigagdes conforme disposto em regulamento;

IX - Realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato referido no art. 24, mediante termo detalhado que

comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

X -Tomar providéncias para a formalizagcdo de processo administrativo de responsabilizagao para fins de aplicagcao
de sancgdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n.° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou

pelo setor competente para tal, conforme o caso.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
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7.1. Sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das

sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
7.1.1. ndo prestar o servigo de acordo com o estipulado no contrato e neste termo de referéncia;

7.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para

fins de liquidacao, na forma desta seg¢ao, prorrogaveis por igual periodo.

7.3. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagao, no
caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n.° 14.133, de 2021.

7.4. Para fins de liquidagcéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga

equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
7.4.1. o prazo de validade;
7.4.2. a data da emissao;
7.4.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;
7.4.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;
7.4.5. o valor a pagar; e
7.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.5. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidagédo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,

reiniciando-se o prazo apds a comprovacgéao da regularizagao da situagédo, sem Onus ao contratante.

7.6. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da

comprovagao da regularidade fiscal.

7.7. Constatando-se situagéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagao, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo

podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios

para garantir o recebimento de seus créditos.

7.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos

autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.10. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidagédo da

despesa.
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7.11. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice

Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento:

7.12. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente,

indicados pelo contratado.
7.13. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

7.15. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.16. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n.° 123, de
2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que

faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

8.1. O critério de julgamento adotado para este processo licitatério sera o de MENOR PRECO GLOBAL POR
LOTE, em virtude da capacidade de definir claramente o escopo total dos servigos requeridos pela Solugéo
tecnolégica. Esta metodologia permite que os licitantes submetam propostas com valores totais fixos para a
execugao completa da solugdo, garantindo a selecdo da oferta mais econémica e assegurando a previsibilidade
dos custos para a Camara Municipal.

8.2. O regime de execucgao sera por empreitada preco global e critério de julgamento sera

menor prego por lote.

8.3. Nao serdao aceitas propostas com valores unitarios e/ou global, superiores aos estimados por esta

Contratante.

8.4. Nos precos propostos deverao estar inclusas todas as despesas com salarios, leis sociais, trabalhistas,
seguros, impostos, taxas e contribui¢cdes, transporte, alimentagéo, despesas administrativas e lucros e demais
iNSUMOS necessarios a sua composigao.

8.5. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagéo.

8.6. Para critério de julgamento sera considerada vencedora a proposta que apresentar menor prego por lote.
8.7. Forma de fornecimento:
8.7.1. O fornecimento do objeto sera mensal e também conforme a demanda da Camara Municipal em alguns

itens do lote.
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8.8. Exigéncias de habilitagao:
8.3.1. HABILITAGAO JURIDICA:

a)

b)

c)

d)

e)

No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

Inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem
sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

f)No caso de cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o

g)

h)

aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizacéo;

Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacao
respectiva;

8.3.2- REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

a)

b)

d)

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas (CPF), conforme o caso;

Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver relativo ao domicilio

ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniédo
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral

da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das

Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452/1943;

f)Prova de regularidade junto & Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa conjunta junto aos Tributos

Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for sediada;

g) Prova de regularidade junto & Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa junto aos Tributos

Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for sediada;

h) Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa de pequeno
porte devera apresentar toda a documentagéo exigida para efeito de comprovagédo de regularidade

fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitagao.

8.3.3- QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recuperacdo judicial ou extrajudicial (Lei n°
11.101/2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou

que esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria Certidao;

b) No caso de certiddo positiva de recuperacgéo judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar a
comprovacgao de que o respectivo plano de recuperagéao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58,
da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar

todos os demais requisitos de habilitagao.

c) De acordo com a area do objeto da contratagao e o porte das empresas que nela atuam, considerando
a existéncia de maior risco para a Administragao, em fungdo da complexidade e do vulto da contratagao,

ha necessidade da exigéncia de capital social ou patriménio liquido minimo para habilitagéo.

d) O percentual de patriménio liquido minimo exigido sera de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagao, proporcional aos riscos que a inexecugao total ou parcial do contrato pode acarretar para
a Administragéo, consideradas, entre outros fatores, as particularidades e a essencialidade do objeto

da contratagao.
QUALIFICAGAO TECNICA.

8.3.3.1. Da Empresa
Para demonstrar a prova de qualificagido técnica da empresa, os licitantes deverdo apresentar em conjunto:

DO LOTE 01:

a) Comprovacgao de que a LICITANTE é a fabricante do Portal Institucional ofertado ou subsidiaria brasileira
do fabricante ou, ainda, que esta credenciada pelo fabricante/subsidiaria a comercializar licengas bem
como prestar servicos de implantagao, suporte, bem como autorizada a conceder o direito de utilizagao e

modificagdo do codigo-fonte, seja por parametrizacéo, customizagao ou qualquer outra forma de modificagéo;
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b) A Comprovacgao da Propriedade do Portal Institucional se dara através da apresentagdo do Registro no Instituto
Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ou Certidao da Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia
da Informacéo, Software e Internet (ASSESPRO), ou ainda Declaragao de Titularidade pela propria LICITANTE;

c) Comprovacgao de que a LICITANTE é a fabricante do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos
e Documentos ofertado ou subsidiaria brasileira do fabricante ou, ainda, que esta credenciada pelo
fabricante/subsidiaria a comercializar licengas bem como prestar servigos de implantagéo, suporte, bem
como autorizada a conceder o direito de utilizacdo e modificacdo do cddigo-fonte, seja por parametrizagao,

customizacgao ou qualquer outra forma de modificagao;

d) A Comprovacgao da Propriedade do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos se
daré através da apresentacao do Registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ou Certiddo da
Associagao das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacéao, Software e Internet (ASSESPRO), ou ainda
Declaragao de Titularidade pela prépria LICITANTE;

e) Comprovacgao de que a LICITANTE é a fabricante do Software para Publicagdo da Legislagcao Compilada
ofertado ou subsidiaria brasileira do fabricante ou, ainda, que esta credenciada pelo
fabricante/subsidiaria a comercializar licengas bem como prestar servigos de implantagédo, suporte, bem
como autorizada a conceder o direito de utilizacdo e modificacdo do cddigo-fonte, seja por parametrizagao,

customizacgao ou qualquer outra forma de modificagao;

f) A Comprovacao da Propriedade do Software para Publicacdo da Legislagdo Compilada se dara através da
apresentagao do Registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ou Certiddo da Associagao das
Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacgao, Software e Internet (ASSESPRO), ou ainda Declaragéo de
Titularidade pela propria LICITANTE;

dg) Comprovacao de aptidao da LICITANTE em prestacdo de Servicos de Licenciamento, Implantagao e
Suporte de Portal Institucional ofertado com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de
Referéncia através da apresentagédo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior,
fornecido por organizagao publica ou privada, comprobatério da capacidade técnica, devendo ainda constar no

documento:

e Endereco eletrénico do Portal Institucional publicado na Web;

e Fazer mengao que o Portal Institucional implantado contemplou os médulos de: Carta de Servigos, Servigo de

Informacao ao Cidadao e Ouvidoria, nos mesmos termos do objeto descrito neste Termo de Referéncia.

h) Comprovacao de aptidao da LICITANTE em prestacao de Servigcos de Licenciamento, Implantagao e
Suporte de Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos ofertado com as
caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia através da apresentagéo de, pelo menos,
01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizagdo publica ou privada,

comprobatério da capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:

CNPJ 39.289.723/0001-98
RUA NELSON LYRIO, N2 77, CENTRO, VARGEM ALTA — ESPIRITO SANTO, CEP 29.295.000 — FONE (28) 3528-1155




CAMARA MUNICIPAL DE VARGEM ALTA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

e Endereco eletrénico do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos publicado na
Web;

e Fazer mengao que o Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos implantado
contemplou os modulos de: Processo Legislativo Eletronico, Processo Legislativo em Papel nos mesmos

termos do objeto descrito neste Termo de Referéncia.

i) Comprovacdo de aptiddao da LICITANTE em prestagcdo de Servicos de Modelagem, Mapeamento e
Configuracao de Processos de Negécios com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de
Referéncia através da apresentagédo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior,

fornecido por organizagéo publica ou privada:

o Fazer mengao que a Modelagem, Mapeamento e Configuragao foram executados para processos das areas

administrativas e legislativas para o Poder Legislativo.

j) Comprovacgao de aptidao da LICITANTE em prestacdo de Servigcos de Implantagao e Licenciamento de
Software para Publicag¢ao da Legislagdo Compilada com as caracteristicas e quantidades do objeto deste
Termo de Referéncia através da apresentagdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou

anterior, fornecido por organizagéo publica:
e Endereco eletronico do Software para Publicagao da Legislagdo Compilada.

[) Comprovacgao de aptidao da LICITANTE em prestacao de Servicos de Compilagdo de Atos Normativos
com caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia através da apresentacao de, pelo

menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizagao publica:
e Endereco eletrbnico da Legislagdo Compilada.

8.3.3.2. DO LOTE 02:

a) Comprovacgao de que a LICITANTE é a fabricante do Portal da Transparéncia ofertado ou subsidiaria
brasileira do fabricante ou, ainda, que esta credenciada pelo fabricante/subsidiaria a comercializar
licengas bem como prestar servigos de implantagéo, suporte, bem como autorizada a conceder o direito de
utilizagdo e modificagdo do cédigo-fonte, seja por parametrizagdo, customizagdo ou qualquer outra forma de

modificagao;

b) A Comprovagéo da Propriedade do Portal da Transparéncia se dara através da apresentacdo do Registro no
Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ou Certiddo da Associagdo das Empresas Brasileiras de
Tecnologia da Informacgao, Software e Internet (ASSESPRO), ou ainda Declaragao de Titularidade pela prépria
LICITANTE;

c)) Comprovacao de aptiddao da LICITANTE em prestacdao de Servigcos de Licenciamento, Implantagéao e
Suporte de Portal da Transparéncia ofertado com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de

Referéncia através da apresentagédo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior,
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fornecido por organizagao publica ou privada, comprobatério da capacidade técnica, devendo ainda constar no

documento:
o Endereco eletrénico do Portal da Transparéncia publicado na Web;

d) Os atestados de capacidade técnica exigidos tém por objetivo garantir a capacidade da empresa LICITANTE de
executar o contrato e entregar os objetos licitados de forma satisfatéria, dentro de pardmetros minimos de
qualidade e prazo, recaindo as exigéncias de atestagdo somente em atividades comuns, genéricas e frequentes
de contratos de mesma natureza — desenvolvimento, implantagao, suporte e manutencao de sistemas — nao
se tratando, portanto, de atividades deveras especificas. Outrossim, os atestados solicitados versam sobre a
qualidade e capacidade de implantacdo da Solugdo Web ofertada pela LICITANTE, que deve ser amplamente

aderente ao disposto neste Termo de Referéncia.

8.4 Da Equipe Técnica

a) Considerando a aderéncia da Solugdo Web a ser implantada em todas as areas da Camara Municipal de
Vargem Alta e a complexidade e a criticidade das informagdes nele existentes, n&o € razoavel permitir que o

projeto seja realizado por profissional sem as competéncias e habilidades adequadas.

b) Diante disso, é imprescindivel que a execucdo contratual seja realizada por profissionais com formagao
adequada, dominio de tecnologias especificas e experiéncia prévia em projetos similares, a fim de garantir
que a solugdo atenda aos requisitos funcionais, legais e operacionais esperados. A auséncia de qualificagédo
técnica dos profissionais envolvidos representa risco substancial a entrega de um sistema ineficaz, a

paralisacao de servigos publicos essenciais € a ma aplicagdo dos recursos publicos.

c) Assim, a exigéncia de profissionais qualificados, com comprovagcdo documental de suas competéncias e
experiéncias técnicas, é medida indispensavel para assegurar o éxito da implantacéo, a continuidade dos
servicos, a mitigagdo de riscos operacionais € o cumprimento dos principios constitucionais da eficiéncia,

economicidade, legalidade e seguranca juridica no ambito da administragédo publica.

d) A equipe devera apresentar os perfis e experiéncias detalhados a seguir, além das qualificagdes minimas
exigidas para cada fungao. Estas caracteristicas deverao ser comprovadas mediante apresentagdo pela
Contratada da descri¢ao dos perfis, segundo modelo exigido pela Contratante, acrescidos das comprovacdes
de experiéncia (curriculum vitae e declaragdes de capacidade técnica) e vida académica (certificados e

diplomas).

e) Importa frisar que a descrigdo do pessoal exigido neste Termo de Referéncia esta circunscrita a equipe minima
necessdaria para garantir a exceléncia na prestacdo do servigo pretendido e que as comprovagdes de
habilitagdo dos profissionais que a empresa ira dispor para compor tal equipe sao importantes instrumentos
de afericao da capacidade técnica da equipe e profissionais que irdo executar as atividades do contrato e

referem-se apenas as atividades e capacidades imprescindiveis a prestagdo do objeto licitado.

f) A Contratante somente aceitara a prestagdo de servigos por profissionais da Contratada que atendam as

exigéncias de qualificagdo profissional estabelecidas neste Termo de Referéncia, incluindo formacgao
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académica adequada e comprovagao de experiéncias anteriores em atividades similares, ainda que sem
exigéncia de tempo minimo de experiéncia. A aptidao técnica sera aferida com base em evidéncias objetivas,

como participagéo em projetos compativeis, devidamente comprovadas.

Sempre que um novo profissional for incluido ou substituido na equipe da Contratada, a Contratada devera

comunicar a Contratante e apresentar os documentos requisitados.

Se, porventura, um profissional que estiver prestando servigos perder quaisquer das certificagdes exigidas, a
Contratada devera comunicar a Contratante e providenciar um substituto, apresentando os documentos

requisitados deste novo profissional.

Para as exigéncias dos profissionais, a comprovagcdo de experiéncia podera ser feita também por
apresentagcdo de curriculo, como alternativa ao documento emitido pela empresa onde foi adquirida a

experiéncia.

Assim, na assinatura do contrato, para fins de execugao do objeto deste contrato, a Contratante exigira da

Contratada a alocagéo de uma equipe técnica, formada pelos seguintes profissionais:

8.4.1 DO LOTE 01:

a)

o

o

b)

Gerente de Projetos

Este profissional sera responsavel pelo Gerenciamento do Projeto de Implantacdo da Solugdo Web e devera
apresentar para fins de comprovacgéo os seguintes documentos:

Diploma de conclusao de curso de instituigdo de ensino reconhecida pelo MEC;

Certificacdo PMP (Project Management Professional), emitida pelo PMI (Project Management Institute), vigente
e valida ou certificado emitido por organizagdo congénere;

Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descrigoes das experiéncias, além das informagdes técnicas
exigidas, outras informagdes necessarias e suficientes para a avaliagdo das experiéncias referenciadas pela
Contratante. Deverao ser informados para cada experiéncia:

Identificagdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

Periodo de vigéncia do contrato.

Profissional com formagao em TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Este profissional sera responsavel pela Implantagdo da Solugdo Web, e devera apresentar para fins de

comprovagao os seguintes documentos:

Diploma de concluséo de curso de graduagao ou pos-graduacgdo na area de Tecnologia da Informagao;
Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descrigdes das experiéncias, além das informagoes técnicas
exigidas, outras informagdes necessarias e suficientes para a avaliagdo das experiéncias referenciadas pela
Contratante. Deverao ser informados para cada experiéncia:

Identificagdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

Periodo de vigéncia do contrato.
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Especialista em Processos

Este profissional sera responsavel pela Modelagem, Mapeamento e Configuracdo de Processos e devera
apresentar para fins de comprovacgéo os seguintes documentos:

Diploma de conclusao de curso de instituigdo de ensino reconhecida pelo MEC;

Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descrigcbes das experiéncias, além das informagdes técnicas
exigidas, outras informagdes necessarias e suficientes para a avaliagdo das experiéncias referenciadas pela
Contratante. Deverao ser informados para cada experiéncia:

Identificagdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

Periodo de vigéncia do contrato.

Profissional com Formagao em Direito

Este profissional sera responsavel pela Compilagao e Classificagdo de Atos Normativos e devera apresentar
para fins de comprovagao os seguintes documentos:

Diploma de conclusao de curso de instituigdo de ensino reconhecida pelo MEC;

Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descrigcbes das experiéncias, além das informagdes técnicas
exigidas, outras informagdes necessarias e suficientes para a avaliagdo das experiéncias referenciadas pela
Contratante. Deverao ser informados para cada experiéncia:

Identificagdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

Periodo de vigéncia do contrato.

8.4.2 DOLOTE 02:

a)

o

o

Gerente de Projetos

Este profissional sera responsavel pelo Gerenciamento do Projeto de Implantacdo da Solugdo Web e devera
apresentar para fins de comprovagéo os seguintes documentos:

Diploma de concluséo de curso de instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC;

Certificacdo PMP (Project Management Professional), emitida pelo PMI (Project Management Institute), vigente
e valida ou certificado emitido por organizagdo congénere;

Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descrigdes das experiéncias, além das informagoes técnicas
exigidas, outras informagdes necessarias e suficientes para a avaliagdo das experiéncias referenciadas pela
Contratante. Deverao ser informados para cada experiéncia:

Identificagdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

Periodo de vigéncia do contrato.

b) Profissional com formagdo em TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Este profissional sera responsavel pela Implantagdo da Solugcdo Web, e devera apresentar para fins de

comprovacgao os seguintes documentos:

Diploma de conclusdo de curso de graduagao ou pos-graduacgéo na area de Tecnologia da Informagao;
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e Curriculum vitae os quais deverao constar nas descrigdes das experiéncias, além das informagdes técnicas

exigidas, outras informagdes necessarias e suficientes para a avaliagdo das experiéncias referenciadas pela

Contratante. Deverao ser informados para cada experiéncia:

o lIdentificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

o Periodo de vigéncia do contrato.

9. DA PROVA DE CONCEITO

Durante a fase de Julgamento e antes da fase de Habilitacdo e para avaliagdo da Solugdo Web, sera aplicada a

Prova de Conceito — POC — que tera por finalidade avaliar a proficiéncia das empresas qualificadas e tera carater

eliminatorio.

9.1. DAS DISPOSIGOES GERAIS

a) A ordem de avaliagdo da POC sera a ordem de classificagdo das Licitante qualificadas, ou seja, a primeira

b)

c)

d)

e)

colocada no certame tera sua solugéo avaliada e, caso nao seja aprovada, esta sera eliminada do processo
licitatério, passando a avaliagdo da comissao a segunda colocada. Esse processo se repetira até que uma

das licitantes seja considerada classificada pelas equipes técnicas que julgardo a POC;

A Licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada LICITANTE EM AVALIACAO, devera
comprovar que atende a todas as simulagbes propostas na prova de conceito, conforme item 15.3

Procedimentos da POC, sob pena de desclassificagao;

A Prova de Conceito consiste na apresentagdo da Solugdo Web final em pleno funcionamento pela
LICITANTE EM AVALIACAO, permitindo a averiguacdo pratica das funcionalidades e caracteristicas do

produto, devendo ser acompanhada por uma Equipe Técnica de Avaliagdo da Contratante;

Para a realizagéo da Prova de Conceito, a LICITANTE EM AVALIACAO devera fornecer todos os insumos
necessarios a analise do piloto/amostra da solugao apresentada, tais como ambiente Gnico com a solugao
devidamente instalada, configurada e parametrizada, rede e equipamentos préprios, pessoal técnico
necessario, etc. Todas as licengas, toda a infraestrutura e todos os equipamentos necessarios (Ex.: rede,
nobreak) deverdo ser providenciados pela LICITANTE EM AVALIACAO e ser devidamente instalados e
configurados na solugdo proposta. Cabera a Contratante a disponibilizagdo de acesso a Internet e

equipamento para projecao;

Antes de comecgar a POC, a Contratante podera verificar a conformidade dos softwares e equipamentos
fisicos no ambiente de instalagcdo para ndo haver quaisquer duvidas quanto a integridade, conformidade e
confiabilidade do processo, podendo a LICITANTE EM AVALIACAO ser reprovada, automaticamente, se
verificada alguma irregularidade, até mesmo antes de iniciar a POC;
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) Poderao participar da Prova de Conceito até 03 (trés) representantes credenciados da LICITANTE EM
AVALIACAO, até 01 (um) representante credenciado de cada uma das demais LICITANTES, os membros

da Equipe Técnica de Avaliagao e da equipe de licitagdo da Contratante;

g) Eventuais questionamentos prévios acerca da execugao da Prova de Conceito poderdo ser feitos pelas

Licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de esclarecimentos e impugnac¢des, depois de

publicado o edital de licitagao;

9.1.1 PARA O LOTE 01:

A Contratante apresentara a lista de requisitos a serem avaliados na POC, conforme descritos na Tabela de
Requisitos do Portal Institucional — Anexo I, na Tabela de Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos e Documentos - Anexo Il, e na Tabela de Requisitos Técnicos do Software pra

Publicagdo da Legislagdo Compilada - Anexo lll, deste Termo de Referéncia;

A Contratante apresentara a lista de requisitos a serem avaliados na POC, conforme descritos na Tabela de

Requisitos do Portal da Transparéncia — Anexo |.

DA EQUIPE TECNICA DE AVALIAGAO

A equipe responsavel pela avaliagao técnica sera composta por membros indicados das seguintes unidades

Diretoria de Tecnologia da Informacgao.

Cabera a Equipe Técnica de Avaliagao:

Coordenar a execugdo de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e realizar questionamentos quanto

ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar diligéncias;

Declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusdo das atividades de Avaliagdo Técnica (Vale ressaltar
que declarar a conclusao nao consiste em confirmar o atendimento ou n&o do requisito. Tal resposta somente

sera disponibilizada no Relatério de Julgamento da Prova de Conceito);

Emitir ao pregoeiro o Relatério de Julgamento da prova de conceito, devidamente justificado, para continuidade

a)
9.1.2 PARA O LOTE 02:
a)
9.2
a)
administrativas da Contratante:
. Diretoria Geral,
. Diretoria Legislativa;
[ ]
b)
c)
d)
do procedimento licitatorio;
9.3

DOS PROCEDIMENTOS DA POC
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a) LOTE 01: Para a Prova de Conceito serdo avaliados os requisitos descritos na Tabela de Requisitos do Portal
Institucional — Anexo |, na Tabela de Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos - Anexo Il, e na Tabela de Requisitos Técnicos do Software pra Publicagdo da
Legislagdo Compilada - Anexo lll, deste Termo de Referéncia;

b) Lote 02: Para a Prova de Conceito sera avaliado os requisitos descritos na Tabela de Requisitos do Portal da
Transparéncia — Anexo |, deste Termo de Referéncia.

¢) Todos os requisitos solicitados na prova de conceito deverao ser demonstrados e validados;

d) ALICITANTE EMAVALIACAO sera reprovada se nao conseguir demonstrar o percentual minimo dos requisitos
exigidos na POC,;

e) A LICITANTE em avaliagdo tera um prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar do primeiro dia Util seguinte a
convocagao pelo pregoeiro, para preparar um piloto/amostra do produto, deixando-o em plenas condi¢des
operacionais de avaliagao;

f) As realizagcbes das demonstragées da POC deverdo ocorrer a partir do terceiro dia util, a contar do primeiro
dia util seguinte a convocacéo pelo pregoeiro, devendo a LICITANTE em avaliagdo se apresentar a Equipe
Técnica de Avaliagao do piloto/amostra nas datas e horarios da convocagao;

g) Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer a sessao da Prova de
Conceito, sera desclassificada e sera convocada a segunda colocada e assim sucessivamente;

h) Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliagdo e o Pregoeiro poderédo se manifestar
com questionamentos pertinentes a verificagdo e quanto ao cumprimento dos requisitos licitatorios,
respectivamente, sendo a eles facultado realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos, nédo
sendo permitida, durante eventual diligéncia, qualquer alteragdo no produto criado para a Prova de Conceito,
salvo para parametrizagcéo e alteragoes feitas através da interface da Solugdo Web, com o conhecimento de
toda a equipe da POC,;

i) Se, durante o periodo de demonstragdo, a Equipe Técnica de Avaliagado constatar a impossibilidade de a
LICITANTE atender integralmente as exigéncias da POC, esta sera desclassificada, independentemente de
restarem itens a serem demonstrados e avaliados, e a proxima colocada sera convocada.

j) A LICITANTE em avaliagdo devera apresentar profissionais especialistas no produto para apresentar o
piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da Equipe Técnica de Avaliacao;

k) Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliagao declarara encerrada a sesséo, iniciando-se o
prazo para elaboragéo e entrega ao pregoeiro do Relatério de julgamento da prova de conceito;

I) Aprovada a LICITANTE em avaliagdo, com consequente emissdo do Relatério de julgamento da prova de
conceito, o pregoeiro a declarara como vencedora, procedendo a abertura do prazo recursal e demais tramites
licitatérios legais;

m) Desclassificada a LICITANTE em avaliagdo, a proxima colocada sera convocada para apresentagcdo dos
documentos de habilitagao, proposta de pregos e para participagdo da Prova de Conceito;

n) ALICITANTE EMAVALIACAO que for reprovada na Prova de Conceito néo tera direito a qualquer indenizagéo;

9.4. DOS PRAZOS
a) A LICITANTE EM AVALIACAO tera um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para preparar todo o ambiente
necessario para a sua execugao, em instalagéo propria;
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b) Preparado o ambiente, a empresa tera até 03 (trés) Dias uteis para comprovar o atendimento aos requisitos
selecionados pela Contratante;
c) A Contratante divulgara o resultado em até 02 (dois) dias Uteis apds a conclusdo da fase de demonstragao.

Este periodo podera ser prorrogado mediante justificativa;

9.5 CRITERIOS DE AVALIAGAO
15.5.1 PARA O LOTE 01:
a) Sera considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO que demonstrar atendimento a, no minimo;

b) 90% (noventa por cento) do total geral e 90% (noventa por cento) do total por médulo, dos requisitos
classificados como “Obrigatérios” descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Portal Institucional —

Anexo | deste Termo de Referéncia;

c) 90% (noventa por cento) do total geral e 90% (noventa por cento) do total por médulo, dos requisitos
classificados como “Obrigatérios” descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Software para

Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos — Anexo Il deste Termo de Referéncia;

d) 90% (noventa por cento), do total geral dos requisitos classificados como “Obrigatérios” e 60% (sessenta
por cento) do total geral dos requisitos classificados como “Altamente Desejavel” descritos na Tabela de
Requisitos Técnicos do Software para Publicagdo da Legislagdo Compilada — Anexo Il deste Termo de
Referéncia;

9.5.2. PARA O LOTE 02:
a) Sera considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO que demonstrar atendimento a, no minimo:

b) 90% (noventa por cento) do total geral e 90% (noventa por cento) do total por médulo, dos requisitos
classificados como “Obrigatérios” descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Portal da Transparéncia

— Anexo | deste Termo de Referéncia;
9.5.3. — OUTRAS COMPROVACOES

a) Declaragdo expressa da empresa licitante, sob as penas cabiveis, que nado existem quaisquer fatos
impeditivos de sua habilitacdo e que a mesma nao foi declarada inidénea por Ato do Poder Publico de
VARGEM ALTA, ou que esteja temporariamente impedida de licitar, contratar ou transacionar com a

Administragado Publica Municipal ou quaisquer de seus 6rgéos descentralizado.
10. DA VISTORIA TECNICA
a) E facultada a Licitante a realizagéo de Vistoria Técnica.

b) Em caso de realizagdo de Vistoria, a contratada devera credenciar um funcionéario para apresentar-se na
sede da Contratante, munido de Carta de Credenciamento e documento de identificagao.
c) Durante a vistoria, o representante credenciado pela empresa sera acompanhado por um membro da
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Contratante, e recebera o comprovante de sua visita técnica;

d) A vistoria devera ser previamente agendada junto a Contratante, informando a razao social da empresa
interessada, n° de inscricdo no CNPJ/MF, endereco, telefone, e-mail, 0 nome e o n° da cédula de identidade da
pessoa que fara a visita;

e) Nao serdo atendidas licitantes que nao efetuarem o agendamento;

11 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.6. A estimativa para a contratagdo é de R$ 345.793,77 (trezentos e quarenta e cinco mil, setecentos e noventa
e trés reais e setenta e sete centavos), sendo R$ 291.793,77 (duzentos e noventa e um mil, setecentos e noventa
e trés reais e setenta e sete centavos) para o Lote 1 e R$ 54.000,00 (cinquenta e quatro mil reais) para o Lote 2,
no prazo de 12 meses a contar da data de assinatura do contrato.

9.7. Para a composi¢ao da estimativa de valor atinente a contratagao da Solugdo Web, procedeu-se a obtengao
de orgamentos junto a empresas devidamente qualificadas e com comprovada expertise na prestagao de servigos
analogos aos especificados no presente Termo de Referéncia (TR). Complementarmente, foi realizada pesquisas
no Portal Nacional de Contratagoes Publicas, acessivel por meio do link:

https://pncp.gov.br/app/editais?q=&status=recebendo proposta&pagina=1, bem como consultas ao Banco de

Pregos, instrumento adotado pela Camara Municipal de Vargem Alta—ES, com a finalidade de subsidiar a definigdo
de valores de referéncia, considerando contratagdes pretéritas e similares realizadas tanto por este ente quanto
por demais 6rgdos da Administragéo Publica.

9.8. Estimativa de Valor: LOTE 01:

EMPRESA EMPRESA
AGAPE SINO - .
ITEM SERVIGO UNIDADE | QTDE CONTATACOES MEDIA
VALOR VALOR SIMILARES ENCONTRADA
TOTAL TOTAL
1. | SERVIGOS DE ATIVAGAO DA SOLUGAO
1.1 ATIVAGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL
R$ 3.500,00
Implantagao do
Portal: . R$ 3.000,00 R$ (Orgamento da R$ 4.618,33
111 Implantago do Servigo 01 7.355,00 Empre?a EL
Portal Institucional. Producdes de
Software)
Treinamento na R$ 1.500,00
Adm";'Str:aﬁ“ do R$ 500,00 R$ (Prefeitura R$ 1.296,67
1.1.2 rorat Servigo 01 1.890,00 Municipal de
Treinamento na Gurapari-ES)
Administragao do
Portal Institucional
1.2 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS.
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1.21

Implantagao do
Software:
Implantacéo do
Software para
Gerenciamento
Eletrénico de
Processos e
Documentos.

Servigo

01

R$ 500,00

R$
35.780,00

R$ 32.990,37

(Cémara de Sao
Mateus-ES)

R$ 23.090,12

1.2.2

Treinamento na
Administragao do
Software:
Treinamento
técnico na
administragao do
Software para
Gerenciamento
Eletrénico de
Processos e
Documentos.

Servigo

01

R$ 500,00

R$
4.387,00

R$ 3.388,20

(Cémara de Sao
Mateus-ES)

R$ 2.758,40

1.2.3

Treinamento na
Operagao do
Software:
Treinamento
técnico na
operagao do
Software para
Gerenciamento
Eletronico de
Processos e
Documentos.

Servigo

01

R$ 500,00

R$
5.000,00

R$ 2.750,00

1.24

Modelagem de
Processos:
Modelagem,

Mapeamento e

Configuragao de

Processos

Tipo de
Processo

02

R$ 6.500,00

R$
6.978,00

R$ 5.772,14

(Banco de
Pregos)

R$ 6.416,71

1.3

ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA PUBLICAGAO DA LEGISLAGAO COMPILADA

1.3.1

Instalagéo e
Implantagao do
Software:
Implantacéo do
Software para
publicagao da
Legislagao
Compilada.

Servigo

01

R$ 500,00

R$
7.680,00

R$ 1.337,45

(Cémara de Sao
Mateus-ES)

R$ 3.172,48

SERVIGOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGAO

SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL
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211

Sustentacgao do
Portal: Locacéao de
Licenca Mensal,
Suporte Técnico
Remoto e
Manutengao do
Portal Institucional

12

R$ 35.400,00

R$
34.320,00

R$ 30.000,00

(Portal Nacional
de Contratagdes)

R$ 33.240,00

Hospedagem do
Portal:
Hospedagem da
base de dados do
Portal Institucional

12

R$ 5.460,00

R$
7.800,00

R$ 4.800,00

(Portal Nacional
de Contratagdes)

R$ 6.020,00

2.1.3

Hospedagem de
E-mails:
Hospedagem de 50
(cinquenta) Caixas
de E-mail com
capacidade de
15GB.

12

R$ 3.420,00

R$
5.460,00

R$ 2.819,16

(Banco de
Pregos)

R$ 3.899,72

2.2

SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

2.21

Sustentacgao do
Software: Locagao
de Licenga Mensal,

Suporte Técnico

Remoto,
Manutencéao e
Hospedagem do
Software para
Gerenciamento
Eletrénico de
Processos e
Documentos

12

R$
123.000,00

R$
180.000,00

R$ 151.500,00

23

SUSTENTACAO E

HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA PUBLICAGAO DA LEGISLAGA

O COMPILADA

2.31

Sustentacgao do
Software: Locagao
de Licenga Mensal,

Suporte Técnico

Remoto,
Manutencéao e
Hospedagem do
Software para
Publicagao da
Legislagao
Compilada

12

R$ 14.940,00

R$
25.800,00

R$ 20.370,00

SERVICOS SOB DEMANDA
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Consultoria
Técnica R$ 23.500,00 R$ R$ 20.000,00 R$ 24.833,33
34 | Especializada: usT 100 31.000.00 1 5rcamento da
Desenvolvimento
Empresa EL
de Novas ~
) . Producbes de
Funcionalidades
Software)
Compilagao de
Atos Normativos: RS 8.600,00 RS RS 5.640,00
Compilacao de 9244 00
3.2 Atos Normativos Atos/Ano 200 R (Cémara de Sao R$ 7.828,00
produzidos durante Gabriel da
a vigéncia do Palha-ES)
contrato.
VALOR TOTAL R$ R$ R$ 111.747,32 R$ 291.793,77
226.320,00 362.694,00
9.9. E relevante destacar que, para os itens 1.2.3, 2.2.1 e 2.3.1, ndo foram identificadas contratacdes

semelhantes. Assim, a média foi calculada exclusivamente com base nos orgamentos recebidos.

9.10. Estimativa de Valor: LOTE 02:

EMPRESA | EMPRESA EMPRESA
AGAPE SINO EL YT
ITEM SERVICO UNIDADE | QTDE VALOR VALOR PRODUGOES | £\NcoNTRADA
TOTAL ToTAL | DE SOFTWARE
VALOR TOTAL

1. SERVIGOS DE ATIVAGAO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

Implantagao do
Portal:
1.1 Implantacao do Servigo 01
Portal da
Transparéncia

R$ 16.800,00 | R$ 15.000,00 R$ 3.500,00 R$ 11.766,67

Treinamento na
Administragao do
Portal:

Treinamento R$ 5.500,00 R$ 6.000,00 R$ 3.000,00 R$ 4.833,33
1.2 .. Turma 01
técnico na
administragao do
Portal da

Transparéncia

2. SERVICOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

Sustentacgao do
Portal: Locacéao de
21 Licenca Mensal,
Suporte Técnico R$ 17.400,00 | R$ 30.000,00 R$ 15.000,00 R$ 20.800,00

Remoto e
Manutencao do
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Portal da
Transparéncia

Hospedagem do
Portal:
Hospedagem da
Base de Dados e
do Portal da
Transparéncia

R$ 16.200,00 | R$ 22.800,00 R$ 10.800,00 R$ 16.600,00
22

VALOR TOTAL R$ 55.900,00 | R$ 73,800,00 R$ 32.300,00 R$ 54.000,00

9.11. Os orgamentos utilizados para a composicao da média de valores, bem como os extratos obtidos no Banco
de Precos e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, encontram-se devidamente inseridos no processo de
compra (folhas 33 a 100) e anexados ao Estudo Técnico Preliminar (ETP)

12 ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagédo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento da Camara Municipal de Vargem Alta-ES.

12.1. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:

Atividade n° 2.142 — Camara Digital

Elemento de despesa: n° 3.3.90.40.00000 — Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Pessoa
Juridica.

Subelemento de despesa: 3.3.90.40.99.000 — Outros Servigos de TIC

12.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagdo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Vargem Alta-ES, 04 de junho de 2025

ROZIANE PEREIRA DE SOUZA
Servidor Responsavel pela elaboragdo do TR

PARA O LOTE 01:

ANEXO |
TABELADE REQUISITOS TECNICOS DO PORTAL INSTITUCIONAL

ID. Modulo Descrigao Class.
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REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Integralmente desenvolvido em linguagem de
1. Geral programagdo WEB e responsivo as diversas | O

plataformas existentes;

Obedecer aos padroes do W3C (World Wide Web
Consortium), de modo a assegurar a leveza do
sistema, bem como sua compatibilidade com os
2. Geral . . L 0
diversos navegadores e sistemas operacionais
existentes, e ainda atender aos requisitos de

acessibilidade;

Possuir interface de apresentagao (usuario), leiaute

3. Geral de relatérios, usabilidade e documentagdo | O
homogéneos;
Possuir interfface de apresentagdo amigavel e

4. Geral C O
intuitiva;

Permitir a troca de informagbes entre os mdédulos
constituintes sem que seja necessaria migragao de
5. Geral a . ~ . 0
dados, redundancias de informagao ou mecanismo

de integragéo de dados entre seus modulos;

6. Geral Deverautilizar Banco de Dados Relacional; (¢}

Possuir todas as mensagens e tela dos médulos que

(0]
£ Geral compdem o Portal exibidas emidioma portugués;

Modulavel e escalar em que todos os médulos sejam
integrados entre si e compartihem uma mesma base
8. Geral L ) .. |0
de dados online, unica e construida pelo proprio

detentor dos direitos do Portal Institucional;

Utilizar o TCPRIP como protocolo padrdo de
9. Geral comunicaggo interagindo as diversas camadas do | O

sistema;

Permitir que asestagbesdetrabalho possamser locais

(0]
10. Geral ou remotas, conectadasa LAN ou arede Wireless;

Nado permitir que exista identificadores de usuérios
(login) inscritos em qualquer parte do codigo do
11, Geral ) L . ©
programa ou arquivos auxiliares, a excegao dos logs de

acesso e agdes no portal (trilha de auditoria);

Possuir trilha de auditoria para registrar as acbes
realizadas pelos usuarios no Portal Institucional,
12. Geral . e . | O
armazenando no minimo: ID do usuario, login, fungdo

acessada, data e hora, IP da maquina do usuario,
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tabela acessada e as modificagdes realizadas;

Devera apresentar a funcionalidade de controle de
13. Geral acesso por perfil de usuario com o objetivo de gerenciar | O

e monitorar todas as operagdes do Portal;

Bloquear o acesso a usuarios ndo autorizados tenham
qualquer acesso, formal (entrada através da pagina de
14. Geral login) ou informal (tentatva de acessar URL | O
diretamente pelo browser) dos mddulos para

atualizagao de contetdo;

Garantir que as senhas de acesso nao poderao estar
15. Geral escritas em qualquer parte do codigo do programa ou | O

arquivos auxiliares;

Garantir que usuarios que ndo tenham acesso a
determinado contetdo, que 0s mesmos ndo sejam
16. Geral ) o
mostrados em resultados de pesquisas, por exemplo,

listas e indices;

Garantir que um usuario possa recuperar a sua senha,

(0]
7. Geral utilizando o e-mail previamente cadastrado;

Possuir procedimento uniforme de atribuicdo de perfis,

18. Geral - . o 0
definicdo de regras de acesso e criagdo de usuarios;

Assegurar a integridade e a confidencialidade dos

(0]
19. Geral dados criados pelo Portal Institucional,

Pemitir que as Informagbes processadas em um
modulo estejam disponiveis online para os demais
20. Geral modulos do Portal Institucional onde sejam | O
necessarios, evitando uma nova entrada do mesmo

item de dado;

Ser capaz de diferenciar entre usuarios humanos e bots
automatizados, utlizando métodos que nado
21. Geral _ . 0
comprometam a privacidade do usuario nem a

experiéncia de uso do Portal Institucional;

Possuir mecanismos de monitoramento e analise
para avaliar a eficacia do sistema na prevengdo de
22 Geral acessos automatizados indesejados, ajustando as | O
configuragbes conforme necessario para otimizar

tanto a seguranga quanto a experiéncia do usuario;

Todas as informagdes disponiveis no Portal

23 Geral Institucional da Contratante devem estarembasede | O

dados relacional ou em paginas em formato padréo
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HTML, possibilitando facil

informagdes armazenadas;

recuperagdo das

Todas as fungbes da area administrativa, no que

couber, deverdo ser padronizadas para a

24. Geral realizagéo das operagdes de inclusao, alteragéo,
consulta e excluséo;
O Portal Institucional devera ser composto pelos
seguintes médulos:
a) Pégina Principal (Home Page);
25. Geral b) Servigo de Informagdo ao Cidad&o — E-

SIC;
c) Ouvidoria — E-OUV;

d) Portal da Transparéncia;

REQUISITOS FUNCIONAIS

A pagina principal do Portal Institucional da
Contratante deve possuir as seguintes secgdes:

Menu de Acessibilidade, Menu do Topo, Menu

2. Pagina Principal o o -
(Home Page) Principal, Banners para Acesso Rapido, Noticias
em Destaque, Ultimas Noticias, Rodapé e Menu
do Rodapé;
Possuir fungao para inclusao, alteragdo, consulta e
exclusédo de Noticias, contendo no minimo os
- Pagina Principal (Home seguirjtes atril.outos: Titulo da NOtI'Cia,.StatNUS (publicado
Page) ou ndo publicado), Data de Publicagdo, Resumo,
Conteudo, Autor, Editor, com a possibilidade de
inclusdo de imagens e videos;
Possuir recurso paravincular umanoticiaa: Unidade
28. Eig:‘)a Principal (Home| Administrativa (Secretaria), Pagina Dinamica, Outra
Noticia, Galeria de Midias;
Possuir funcionalidade para que o usuario configure se
29. Eig:‘)ﬁ Principal (Home| yma noticia sera visualizada em uma nova pagina
modal, quando for acessada, ou na mesma pagina;
Possuir funcionalidade para que o usuario configure em
30. Pagina Principal (Home que secdo a noticia sera visualizada: Destaque ou
Page) .
Ultimas Noticias;
Possuir fungdo para inclusdo, alterago, consulta e
Pagi o exclusdo de Unidades Administrativas (Secretarias,
31, agina Principal (Home

Page)

departamentos, geréncias e etc), com a possibilidade

de registrar o nome do titular, competéncia e
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atribuigbes, e-mails e telefones de contato;

32.

Pagina Principal (Home|
Page)

Possuir fungao para inclusao, alteragao, consulta e
exclusdo da Agenda de Eventos da Contratante,

com a possibilidade de inclusdo deimagense videos;

33.

Pagina Principal (Home|
Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alterago, consulta e
exclusdo de Obras realizadas e/ou que estejam em
execucdo, com a possibilidade de inclusdao de

imagense videos;

34.

Pagina Principal (Home
Page)

Possuir fungao para inclusao, alteragao, consulta e
excluséo de Péginas Dindmicas, de maneira que o
proprio usuario possa incluir novas péaginas e
conteudo no Portal Institucional da Contratante;

35.

Pagina Principal (Home|
Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alterago, consulta e
exclusdo de Menus e Submenus na segdo Menu do
Topo, de maneira que o préprio usuario possaincluir
itens nesta segdo do Portal Institucional da
Contratante;

36.

Pagina Principal (Home
Page)

Possuir fungao para inclusao, alteragao, consulta e
exclusdo de Menus e Submenus na segao Menu
Principal, de maneira que o préprio usuario possa
incluir itens nesta segéo do Portal Institucional da

Contratante;

37.

Pagina Principal (Home|
Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alterago, consulta e
exclusdo de Banners na segédo Acesso Rapido, de
maneira que 0 proprio usuario possa incluir itens

nesta seg¢éo do Portal Institucional da Contratante;

38.

Pagina Principal (Home
Page)

Possuir fungao para inclusao, alteragao, consulta e
exclusdao de Menus e Submenus na segao Menu do
Rodapé, de maneira que o proprio usuario possa
incluir itens nesta segéo do Portal Institucional da

Contratante;

39.

Pagina Principal (Home
Page)

Possuir fungao para inclusao, alteragdo, consulta e
exclusdo de Banners, de maneira que o préprio
usuario possa destacar servigos e links disponiveis
através da inser¢ao de banners no Portal Institucional
da Contratante;

40.

Pagina Principal (Home
Page)

Possuir fungao para inclusao, alteragao, consulta e

exclusdo de Popup’s, com a possibilidade de

inclusdo da imagem que devera ser mostrada no
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Portal Web escolhido;

41.

Pagina Principal (Home|
Page)

Possuir fungao para inclusao, alteragdo, consulta e
exclusdo de Galeria de Midias (Imagens, Audios e
Videos), de maneiraque o préprio usuario mantenha
em banco de dados e disponiveis ao cidadao,

contetdo institucional da Contratante;

42.

Pagina Principal
(Home Page)

A pagina principal do Portal Institucional da
Contratante deve possuir as seguintes sec¢des:
Menu de Acessibilidade, Menu do Topo, Menu
Principal, Banners para Acesso Rapido, Noticias
em Destaque, Ultimas Noticias, Rodapé e Menu
do Rodapé;

43.

Pagina Principal
(Home Page)

O Menu de Acessibilidade deve possuir as
seguintes funcionalidades: Diminuir Fonte,
Aumentar Fonte, Contraste, Ir para o Topo, Ir
para o Rodapé e link para acessar contendo

mais informacgdes de acessibilidade;

44.

Pagina Principal (Home|
Page)

Na secdo Noticias em Destaque, as noticias
cadastradas como destaque deverdo ser
visualizadas em formato de carrossel, devendo
ser exibido os seguintes atributos: titulo, resumo

e imagem redimensionada;

45.

Pagina Principal (Home
Page)

Na secdo Ultimas Noticias, deverdo ser
visualizadas as ultimas 5 (cinco) em formato,
devendo ser exibido os seguintes atributos: Data

da Noticia, Resumo e imagem redimensionada;

46.

Pagina Principal (Home
Page)

Ao clicar em qualquer noticia da Pagina
Principal, deverd ser mostrado todos os
atributos da noticia;

47.

Pagina Principal (Home|
Page)

Ao acessar uma noticia devera ser possivel

imprimir ou enviar noticia por e-mail;

48.

Pagina Principal (Home|
Page)

Possuir recurso para compartilhar noticias nas

redes sociais (facebook, WhatsApp e twitter);

49.

Pagina Principal (Home
Page)

A Pagina Principal devera possuir fungao para
que o usuario visualize as demais noticias que
nao estejam sendo mostradas nas secbes

Noticias em Destaque e Ultimas Noticias;

50.

Pagina Principal (Home

Na Pagina Principal disponibilizar

Page)

funcionalidade para que o cidaddao possa se
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cadastrar para receber Newsletter;

51.

Pagina Principal (Home|
Page)

Possuir recurso para consultar conteudo nas
noticias e nas paginas dinamicas. No resultado
da consulta deverdao ser totalizadas as
ocorréncias da palavra pesquisada em Noticias
e nas Paginas Dinamicas. Ao clicar em

quaisquer dos totais, listar as ocorréncias;

52.

Pagina Principal (Home
Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteracao,

consulta e exclusao de Agenda de Eventos;

53.

Pagina Principal (Home
Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteracao,
consulta e exclusdo de Banners para

publicagao;

54.

Carta de Servigos

Possuir funcdo para cadastrar os Servigos

oferecidos;

55.

Carta de Servigos

Possuir fungdo para cadastrar os requisitos,
documentos, formas e informagdes necessarias

para acessar o Servigo;

56.

Carta de Servigos

Possuir fungdo para cadastrar as principais

etapas para processamento do Servigo;

57.

Carta de Servigos

Possuir fungdo para cadastrar a previsdo do

prazo maximo para a prestagao do Servico;

58.

Carta de Servigos

Possuir fungdo para cadastrar as formas de

prestagdo do Servigo;

59.

Carta de Servigos

Possuir fungéo para cadastrar os locais e formas
para o0 usuario apresentar eventual

manifestacao sobre a prestagado do Servigo;

60.

Carta de Servigos

Possuir fungao para cadastrar as prioridades de

atendimento;

61.

Carta de Servigos

Possuir fungdo para cadastrar a previsdo de

tempo de espera para atendimento;

62.

Carta de Servigos

Possuir fungao para cadastrar os mecanismos

de comunicagdo com 0s usuarios;

63.

Carta de Servigos

Possuir fungao para cadastrar os procedimentos
para receber e responder as manifestacdes dos

usuarios;

64.

Carta de Servigos

Possuir fungédo para cadastrar os mecanismos
de consulta, por parte dos usuarios, acerca do
andamento do servigo solicitado e de eventual

manifestacao;
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Possuir fungao para cadastrar os horarios de
6s. Carta de Servigos funcionamento das unidades administrativas;

Possuir fungdo para cadastrar a localizagao
66. Carta de Servicos exata e a indicagéo do setor responsavel pelo

atendimento ao publico;

Possuir funcdo para cadastrar os valores das
67. Carta de Servicos taxas e tarifas cobradas pela prestacéo dos

Servicos;
68. Carta de Servicos Possuir fung&o para cadastrar Assuntos;
69. Carta de Servicos Possuir fung&o para cadastrar Categorias;

Possuir funcdo para cadastrar Locais de
70. Carta de Servigos Atendimento:

Possuir funcdo para cadastrar Autoridades
. Carta de Servigos Administrativas/Orgéos;

Possuir funcdo para cadastrar Documentos
72. Carta de Servigos ANexos-

Possuir funcdo para cadastrar Perguntas
73. Carta de Servigos Frequentes:

Possuir fungédo para emissdo de Relatérios da
74. Carta de Servigos Pesquisa de Satisfacao;

Possuir fungao para emissao de Relatérios de
75. Carta de Servicos Demandas a Ouvidoria (denuncia, reclamagéo,

solicitagao, sugestao ou elogio);

Possuir fungdo para divulgacdo dos Servigos
76. Carta de Servigos Oferecidos:

Possuir funcdo para Pesquisa dos Servigos
77. Carta de Servigos oferecidos:

Possuir fungao para acessar de forma rapida os
78. Carta de Servigos Servigos por Publico-alvo;

Possuir fungdo para listar os Servigos mais
79. Carta de Servigos acessados:

Possuir funcdo para listar os Servicos em
80. Carta de Servigos destaque:

Possuir fungdo para listar as Autoridades
81. Carta de Servigos Administrativas/Orgéos;

Possuir fungao para divulgacao dos detalhes do
82. Carta de Servigos Servico:
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= Requisitos, documentos, formas ¢
informacdes necessarias para acessar O
servigo;

= Principais etapas para processamento do
Servigo;

= Previsdo do prazo maximo para a
prestacao do servigo;

= Forma de prestacao do servico;

= Locais e formas para o usuario apresentar|
eventual manifestagdo sobre a prestagao
do servicgo;

= Prioridades de atendimento;

= Previsdo de tempo de espera para
atendimento;

= Mecanismos de comunicagdo com o0s
usuarios;

= Procedimentos para receber e responder
as manifestagdes dos usuarios;

= Mecanismos de consulta, por parte dos
usuarios, acerca do andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagao;

= Valor das taxas e tarifas cobradas pela
prestacao dos servicos;

= Horario de funcionamento das unidades|
administrativas;

Localizacdo exata e a indicagdo do setor

responsavel pelo atendimento ao publico;

Possuir acesso rapido para abrir demanda no E-

i o]
83. Carta de Servigos SIC (Pedido de Informagéao);

Possuir acesso rapido para abrir demanda na
84. Carta de Servicos Ouvidoria (denuncia, reclamagéo, solicitagdo, | O

sugestéo ou elogio);

Possuir fungado para Pesquisa de Satisfagao

85. Carta de Servigos sobre 0 Servico; 0

Possuir fungao para publicacido de Relatérios

i 0
86. Carta de Servigos das Pesquisas de Satisfacgao;

Ser aderente a notagdo BPMN 2.0 e utilizar um
87. E-SIC / E-OUV motor BPMS para o fluxo das demandas do SIC
e da Ouvidoria.
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88.

E-SIC/E-OUV

Permitir representar cada tipo de demanda do
SIC e da Ouvidoria (Pedido de Informacao,
Sugestdo, Denuncia, Elogio etc) através de
diagramas BPMN, para representar seu fluxo de

trabalho.

89.

E-SIC/E-OUV

Listar todos os diagramas BPMN (tipos de

demanda) cadastrados.

90.

E-SIC/E-OUV

Deve exibir a versao do diagrama BPMN atual.

91.

E-SIC/E-OUV

Deve exibir quantas demandas do SIC e da

Ouvidoria cada diagrama BPMN possui.

92.

E-SIC/E-OUV

Deve exibir, na lista de diagramas BPMN, se
cada um deles foi sincronizado ou n&o. Essa
informagéo permitira que o usuario saiba se as
Ultimas alteragdes realizadas no diagrama foram

atualizadas.

93.

E-SIC /E-OUV

Deve ser possivel ativar ou desativar um
diagrama, o que impactara na disponibilidade do

diagrama para o Cidadao.

94.

E-SIC /E-OUV

Disponibilizar uma barra lateral com os
principais elementos da notacdo BPMN, como
tarefas, eventos, gateways, subprocessos, entre

outros.

95.

E-SIC/E-OUV

Permitr a edicdo de propriedades dos
elementos BPMN, como tempo de espera,

variaveis, scripts e integragdo com APIs.

96.

E-SIC/E-OUV

Realizar validagbes automaticas dos diagramas
para garantir conformidade com anotacao
BPMN 2.0.

97.

E-SIC/E-OUV

Deve poder definir tarefas humanas, sendo

obrigatério a vinculagéo de formularios.

98.

E-SIC/E-OUV

Deve permitir a vinculagdo de formularios no

evento inicial.

99.

E-SIC/E-OUV

Deve ter suporte a eventos de mensagem para
envio de notificagbes por e-mail ou por

whatsapp ao Cidadao.

100.

E-SIC / E-OUV

Permitir que usuarios adicionem scripts em
JavaScript ou Groovy ao fluxo de trabalho.
Permitindo o usuério adicionar um script em

qualquer elemento da demanda (como tarefas,
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eventos, gateways, etc.) para realizar agbes
personalizadas durante a execugdo do

processo.

Possuir suporte a Gateways para controle do
fluxo do processo. Tipos suportados:

» Gateway Exclusivo (XOR) — Executa apenas

um caminho.

» Gateway Paralelo (AND) — Executa todos os
101. E-SIC/E-OUV . . o

caminhos simultaneamente.

» Gateway Inclusivo (OR) — Executa um ou mais
caminhos  dependendo das  condigbes.
» Gateway Evento (Event-based) — Direciona o

fluxo com base em eventos externos.

Fornecer um menu exclusivo para cada
elemento do diagrama BPMN que permita ao
102. E-SIC/E-OUV - 0
administrador acessar e executar todas as

funcionalidades relacionadas a esse elemento.

Permitir a definicdo de usuarios ou grupos de
103. E-SIC / E-OUV usudrios responsaveis pela execugao de tarefas | O

de usuario.

Permitir a associagdo de multiplos usuarios ou
104. E-SIC / E-OUV grupos de usuarios a uma mesma tarefa de | O

usuario.

Permitir associar um ou mais tipos de
documentos a uma tarefa de usuario. Esses
105. E-SIC/E-OUV 0
documentos podem ser gerados

automaticamente através de templates ou nao.

Deve possuir suporte a Tarefas BPMN para
controle do fluxo do processo com no minimo as
seguintes possibilidades:
* Tarefa de Servigo (Service Task): Executa um
servigo automatizado, como chamadas de API,
integracdo com banco de dados ou sistemas
106. E-SIC/E-OUV externos. 0
+ Tarefa de Usuario (User Task): Requer
interagdo humana para ser concluida, sendo
atribuida a um usuario ou grupo de usuarios.

* Tarefa Manual (Manual Task): Representa

uma atividade que nao pode ser automatizada e
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que deve ser realizada fisicamente por um
usuario fora do sistema.
» Tarefa de Script (Script Task): Permite a
execugao de scripts embutidos diretamente no
motor de workflow, como JavaScript, Groovy ou
Python.

» Tarefa de Envio de Mensagem (Send Task):
Envia uma mensagem para outro processo ou
sistema externo.
+ Tarefa de Recebimento de Mensagem
(Receive Task): Aguarda o recebimento de uma
mensagem para dar continuidade ao fluxo do
processo.

» Tarefa de Regra de Negdcio (Business Rule
Task): Permite a execucgdo de regras de negdécio
através de Decision Model and Notation (DMN)
ou motores de regras externos.
+ Tarefa de Chamada de Processo (Call
Activity): Invoca outro processo BPMN dentro do
fluxo  principal, permitindo  reuso de

subprocessos.

Todas as tarefas devem permitir a configuracao:
» Tarefa Paralela (Parallel Task): Permite a
execucao simultanea de multiplas tarefas dentro
do fluxo do processo.
» Tarefa Sequencial (Sequential Task): Permite
a execugao sequencial da tarefa dentro do fluxo
do processo.
» Tarefa de Loop (Loop Task): Executa uma
tarefa repetidamente com base em uma

condicao predefinida.

Permitir a integragao com APls externas através
de tarefas de servigo ou envio de mensagens.
As APIs externas devem ser configuraveis e
107. E-SIC / E-OUV possuir parametros de entrada e saida paraque | O
possam ser utilizadas de maneira adequada.
Além disso, O Mdédulo deve permitir que sejam
definidos os métodos HTTP utilizados (GET,
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POST, PUT, DELETE, etc.) e os cabecalhos de
requisicdo necessarios para autenticacido ou
outras finalidades.

Possuir suporte a Eventos BPMN de Inicio para
controle do fluxo do processo com no minimo as
seguintes possibilidades:
- Inicio Simples — O processo comega sem
condicao especial.

- Inicio por Mensagem — O processo inicia ao

receber uma mensagem.
108. E-SIC / E-OUV - Inicio Temporizado — O processo iniciaemum | O
horario/data especifica.

- Inicio por Sinal — O processo inicia ao receber
um sinal global.
- Inicio por Condi¢do — Iniciado por uma regra
de negécio especifica.
- Inicio por Escalabilidade (Multiple Start Event)

— Pode ser disparado por multiplos eventos.

Possuir suporte a Eventos BPMN Intermediarios
para controle do fluxo do processo com no
minimo as seguintes possibilidades:
- Intermediario de Mensagem — O processo
aguarda/envia uma mensagem.
- Intermediario de Tempo — O fluxo pausa por
um determinado tempo.
- Intermediario de Sinal - Permite a
comunicagao entre processos através de sinais
globais.

1009. E-SIC / E-OUV - Intermediario de Link — Conecta diferentes | O
partes do processo sem sequéncia direta.
- Intermediario de Escalonamento (Escalation
Event) — Indica exceg¢des dentro do fluxo normal.
- Intermediario de Erro — Captura erros dentro
do fluxo do processo.
- Intermediario de Condi¢cdo — Ativado quando
uma regra de negdcio especifica é satisfeita.
- Intermediario de Compensacgdo — Indica que
deve ser executada uma agado de compensagao

previamente definida, em caso de necessidade
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de reversao de uma atividade.

Possuir suporte a Eventos BPMN de Fim para
controle do fluxo do processo com no minimo as
seguintes possibilidades:
- Fim Simples — O processo finaliza sem
qualquer condigao especial.
- Fim de Mensagem — Envia uma mensagem ao
final do processo.
- Fim de Erro — Indica uma falha ao término do
processo.

- Fim de Cancelamento — Indica que o processo
foi cancelado.
110. E-SIC/E-OUV - Fim de Sinal — Dispara um sinal global ao °
término do processo.
- Fim de Escalonamento — Indica uma excegao
ao final do processo.
- Fim de Compensagao — Indica que deve ser
acionada uma tarefa de compensagao para
reverter agdes anteriores antes do término do
processo.

- Fim de Terminagdo (Terminate Event) —
Finaliza todos os subprocessos ativos

instantaneamente.

Permitir que um diagrama DMN seja associado
a uma tarefa de regra de negécio em um
diagrama BPMN. Essa associagdo permite que
m. E-SIC/E-OUV a légica de decisdo definida no diagrama DMN °
seja executada dentro do fluxo de trabalho

definido no diagrama BPMN.

Permitir que os usuarios criem formularios
112. E-SIC / E-OUV customizaveis via drag-and-drop, adicionando | O

campos conforme a necessidade do processo.

Disponibilizar uma paleta com campos comuns
113. E-SIC / E-OUV como texto, numero, data, checkboxes, | O

dropdowns, upload de arquivos, entre outros.

Permitir a utilizagdao da linguagem JavaScript

114, E-SIC/E-OUV iy o
nos componentes do formulario

Possibilitar a busca e preenchimento de campos

- - (0]
5. E-SIC/E-OUV com informagdes externas via API. Exemplo:
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Consulta automatica de CEP nos Correios.

116.

E-SIC/E-OUV

Permitir configurar mascaras em campos para
padronizar a entrada de dados, como CPF
(999.999.999-99), CNPJ (99.999.999/0001-99),
telefone (99) 99999-9999.

117.

E-SIC / E-OUV

Permitir configurar determinados campos para
exibicao apenas, sem permitir edigdo. Exemplo:
Campo "Data de Criacao" que nao pode ser

alterado.

118.

E-SIC /E-OUV

Permitir criar botdes para acionar eventos
dentro do formulario, como "Aprovar", "Rejeitar",

"Enviar para Revisao".

119.

E-SIC/E-OUV

Permitir criar campos que nao séo exibidos para
O usuario, mas armazenam dados para

processamento posterior.

120.

E-SIC / E-OUV

Permitir que a criacao de estilos de layout como

colunas, linhas, grade, container, e tipo arvores.

121.

E-SIC / E-OUV

Permitir criar condi¢cdes para exibir ou ocultar
campos com base em valores preenchidos.
Exemplo: Se "Deseja incluir alguma imagem na
sua demanda?" Se for "Sim", habilitar um campo

para anexar uma imagem.

122.

E-SIC/E-OUV

Permitir pré-visualizar o formulario criado.

123.

E-SIC/E-OUV

Permitir que um formulario seja eliminado se ele

estiver vinculado a um diagrama.

124.

E-SIC / E-OUV

Permitir que os usuarios criem Tipos de

Documentos.

125.

E-SIC / E-OUV

Permitir que os usuarios pesquisem por Tipos
de Documentos com base em critérios
especificos. Na interface de busca, os usuarios
podem inserir palavras-chave para buscar
contas com informacdes relevantes.

126.

E-SIC /E-OUV

Ao selecionar um registro na consulta de Tipos
de Documentos, o Mddulo deve permitir exibir
as informagbées detalhadas do Tipo de
Documento selecionado, quando acessar seus

detalhes.

127.

E-SIC / E-OUV

Fornecer uma interface para edicdo e

formatagdo de documentos, que permita aos
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usuarios criar e personalizar os modelos de
documentos de acordo com as suas
necessidades.

128.

E-SIC/E-OUV

Permitir a criagdo de diferentes modelos de
documentos, incluindo Documento Avulso,
Modelo de Capa, Modelo de Documento Inicial,

Modelo Automatico e Modelo de E-mail.

129.

E-SIC / E-OUV

Ao criar um tipo de documento, permitir a

vinculagao de formulario ao tipo de documento.

130.

E-SIC/E-OUV

Permitir a configuracdo de permissbdes de
acesso para os diferentes tipos de documento.
Essa permissao tem o objetivo de listar quais
grupos poderao criar e ser autor daquele tipo de

documento.

131.

E-SIC / E-OUV

Permitir aos usuarios escolherem o tipo do meio
do documento, com opgdes de Digital ou Nao

Digital.

132.

E-SIC / E-OUV

Permitir aos usuarios definir o tamanho maximo
dos tipos de documentos com modelo avulso e

a forma de captura por upload.

133.

E-SIC/E-OUV

Ao criar um tipo de documento, possibilitar a
restricdo da duplicidade do tipo de documento

NO processo.

134.

E-SIC/E-OUV

Permitir que os usuarios salvem e editem seus
modelos de documentos existentes.

135.

E-SIC / E-OUV

Permitir remover um Tipo de Documento caso

ele esteja associado a um diagrama

136.

E-SIC / E-OUV

Na Lista de Tarefas permitir que os usuarios
visualizem, no minimo, as seguintes
informagdes sobre cada tarefa: Requerente,
Tipo, Tarefa, Data de chegada, Vencimento,

Prioridade.

137.

E-SIC/E-OUV

Permitir que o usuario filtre tarefas, no minimo,

por nome, prioridade, responsavel e datas.

138.

E-SIC / E-OUV

Exibir informagdes sobre a quantidade total de
registros encontrados na consulta, e em qual

pagina o usuario esta visualizando.

139.

E-SIC / E-OUV

Permitir ao usuario avangar e retroceder as

paginas da consulta de Tarefas, caso haja mais
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de uma péagina de resultados.

140.

E-SIC/E-OUV

Permitir ao usuario ordenar os resultados da
consulta de Tarefas de acordo com a coluna
selecionada, e apresentar a ordem de forma

crescente ou decrescente.

141.

E-SIC / E-OUV

Permitir que os usuarios visualizem as
informagdes das Tarefas de forma paginada,
com a possibilidade de escolher quantos

registros serédo exibidos por pagina.

142.

E-SIC / E-OUV

Permitir a atribuicdo e o abandono de tarefas em

lote.

143.

E-SIC /E-OUV

Permitir que o usuario anexe documentos (PDF,

imagens, planilhas, etc.) diretamente a tarefa.

144.

E-SIC/E-OUV

O Médulo deve apresentar ao usuario uma lista
contendo todos os processos disponiveis para

abertura.

145.

E-SIC / E-OUV

O Modulo deve permitir a abertura de processos
automaticamente através de integracdo com

APIs externas.

146.

E-SIC / E-OUV

Atribuir um identificador Unico a cada demanda

aberta, garantindo rastreabilidade.

147.

E-SIC/E-OUV

Enviar notificagbes automaticas aos cidadaos
informando a abertura e tramitacdo de novas

demandas.

148.

E-SIC/E-OUV

Permitir que o usuario visualize os detalhes de

cada “Demanda”.

149.

E-SIC / E-OUV

Exibir os detalhes do formulario inicial da

demanda.

150.

E-SIC / E-OUV

Exibir os detalhes dos documentos das

demandas.

151.

E-SIC / E-OUV

Permitir o usuario a fazer o download da

demanda.

152.

E-SIC/E-OUV

Permitir o usuario visualizar o teor de

documentos da demanda.

153.

E-SIC /E-OUV

Permitir o usuario a fazer o download de

algumas pegas da demanda.

154.

E-SIC/E-OUV

Permitir o usuario selecionar apenas algumas

pecas da demanda para serem visualizadas.

155.

E-SIC / E-OUV

Exibir as tramitacbes desta demanda no campo
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“Linha do tempo”, sempre na ordem crescente.

156.

E-SIC /E-OUV

Exibir o diagrama da demanda que o usuario
esta consultando.

157.

E-SIC/E-OUV

Permitir que o Cidadao acompanhe o status da
sua Demanda apds a sua abertura, visualizando

atualizagbes em tempo real.

158.

E-SIC / E-OUV

Deve integrar-se a servigos de e-mail
exclusivamente para o envio de notificagdes
automatizadas relacionadas as agdes
realizadas no sistema, como abertura de
demandas. A comunicagao devera ser feita via

protocolo SMTP.

159.

E-SIC/E-OUV

Permitir a customizagéo dos templates de e-mail

utiizados nas notificagbes automaticas,
possibilitando a incluséo de variaveis dinamicas,
como nome do usuario, numero da demanda e

prazos de vencimento.

160.

E-SIC / E-OUV

Possuir funcionalidade para que o Cidadao
efetue o cadastro para abertura de Demandas
para o E-SIC / E-OUV;

161.

E-SIC/E-OUV

Possuir funcionalidade para que o Cidadao
protocolize uma Demanda para o Servigo de

Informacgao ao Cidadao ou para a Ouvidoria.

162.

E-SIC/E-OUV

Possuir funcionalidade para que o cidadao

consulte a situagao das suas Demandas.

163.

E-SIC / E-OUV

Permitir a tramitacdo interna das Demandas

através da Lista de Tarefas.

164.

E-SIC / E-OUV

A cada nova tramitagdo, enviar uma notificagéo

por e-mail ao cidadao que solicitou a Demanda.

165.

E-SIC/E-OUV

Possuir funcionalidade para que o Cidadao
tenha opcgéo de ndo se identificar ao efetuar uma
Denuncia.

@)

Os Requisitos Técnicos do Portal Institucional estdo organizados em tabela que é composta das seguintes

informagdes:

a) ID: contém o cédigo referente ao requisito;

b) Mddulo: contém o Médulo do Portal Institucional;

c) Descrigdo: contém a descri¢cao do requisito que deve ser atendido pelo Portal Institucional;

d) Classificag&o: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatdrio”.
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TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

ID Categoria

Requisito

Class.

Aspectos Gerais

O Software devera ser do tipo “aplicagao web”, acessado pelos
usuarios através de navegadores (cliente) e executada em

servidores de aplicacao centralizados (servidor).

Aspectos Gerais

As tecnologias utilizadas como linguagem de programacgao
devem ser estaveis, seguras, de ampla utilizacdo no mercado
de tecnologia, e devem garantir a continuidade e possibilidade

de manutengdes futuras.

3 Aspectos Gerais

O Software deve ser compativel com, no minimo, os
navegadores Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox.

Aspectos Gerais

O Software deve utilizar protocolo SMTP para integragdo com
servigos de correio eletrénico, comautenticacdo por meio de

usuario e senha.

Aspectos Gerais

O Software devera utilizar Gerenciador de Banco de Dados
Relacional — SGBD para armazenamento e gerenciamento da
base de dados.

Aspectos Gerais

O SGBD utilizado deve ser estavel, seguro, de ampla
utilizagdo no mercado de tecnologia, e deve garantir ainda a

continuidade e possibilidade de manutengdes futuras.

7. Aspectos Gerais

O Software devera utilizar protocolo HTTPS para garantir que

os dados trafeguem em ambiente seguro e criptografados.

Aspectos Gerais

E altamente desejavel que o Software permita a conex&o do
servidor de aplicagcdo com o banco dedados, por meio de pool
de conexdes.

AD

Aspectos Gerais

E altamente desejavel que os documentos que dependam de
assinatura digital, o Software assine digitalmente, nos termos

dos requisitos definidos pela ICP-Brasil.

AD

10. Fungoes

administrativas

O Software tem que permitir que os administradores, de
maneira controlada e sem esforgco excessivo, recuperem,
visualizem e reconfigurem os parametros do sistema e os

atributos dos usuarios.
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Categoria

Requisito

Class.

11.

Funcoes

administrativas

E altamente desejavel que o Software forneca relatérios para
que o administrador possa gerenciar os documentos e seu

uso. Esses relatoérios devem apresentar, no minimo:

* quantidade de dossiés/processos, volumes e itens a partir de
parédmetros ou atributos definidos (tempo, classe, unidade
administrativa etc.);

+ estatisticas de transagdes relativas a dossiés/processos,
volumes e itens;

« atividades por usuario.

AD

12.

Usabilidade

E altamente desejavel que toda mensagem de erro produzida
pelo Software deve ser clara e significativa, de modo a permitir

que o usuario se recupere do erro ou cancele a operagao.

AD

13.

Usabilidade

E altamente desejavel que a interface do Software siga
padrdes preestabelecidos e consolidados como boas praticas

de projeto gréfico.

AD

14.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software empregue um conjunto
simples e consistente de regras de interface, privilegiando a

facilidade de aprendizado das operagdes pelos seus usuarios.

AD

15.

Usabilidade

O Software deve permitir que sua estrutura de classes e
dossiés/processos possa ser visualizada em diferentes formas

de apresentacéo.

16.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software permita a realizagéo de
transacdes ou tarefas mais frequentemente executadas com
um pequeno numero de interagdes (por exemplo, cliques de

mouse) e sem mudangas excessivas de contexto.

AD

17.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software permita a definigéo e
utilizagcdo de referéncias cruzadas entre documentos

arquivisticos digitais correlacionados.

AD

18.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software disponibilize pelo menos
dois papéis de acesso diferenciados, um para usuario final e

outro para administrador de sistema.

AD

19.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software forneca a usuarios finais
e administradores fungdes intuitivas e faceis de usar, que

requeiram poucas agoes para completar uma tarefa padrao.

AD

20.

Usabilidade

O Software tem que restringir o acesso as funcionalidades
administrativas e impossibilitar sua visualizacdo pelo usuario

final.
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ID Categoria Requisito Class.
O Software nao devera permitir que exista identificadores de
21. Seguranga da | usuarios (login) inscritos em qualquer parte do codigo do o
Informacgao programa ou arquivos auxiliares, a excegao dos logs de
acesso e agdes no sistema (trilha de auditoria).
O Software devera apresentar a funcionalidade de controle de
22 Seguranga da ] o o ]
' ~ acesso por perfil de usuario com o objetivo de gerenciar e |O
Informacgéo ) . .
monitorar todas as operagdes do sistema.
E altamente desejavel que o Software bloqueie o acesso a
23. Seguranca da| usuarios nao autorizados tenham qualquer acesso, formal AD
Informacgao (entrada através da pagina de login) ou informal (tentativa de
acessar URL diretamentepelo browser).
O Software tem que garantir que as senhas de acesso nao
24 Seguranga da . , o
' B poderdo estar escritas em qualquer parte do cédigo do |O
Informacéo ] .
programa ou arquivos auxiliares.
O Software tem que garantir que usuarios que nao tenham
25. Seguranca da | acesso a determinado conteldo, que 0s mesmos ndo sejam o
Informacgao mostrados em resultados de pesquisas, por exemplo, listas e
indices.
O Software tem que garantir que os dados da trilha de auditoria
26. Seguranca da | estardo protegidos contra falsificagdo e acesso nao o
Informacgao autorizado, ndo sendo permitida qualquer modificagdo nos
registros.
O Software tem que assegurar a integridade e a
confidencialidade das informagdes dos dados, monitorando
por meio de registros de operagdes na trilha de auditoria,
armazenando as seguintes informagdes:
Identificagdo do usuario.
27 Seguranga da e ~
. e |dentificacdo da estacdo de trabalho (IP e agente do |O
Informacgao

navegador).

¢ |dentificacdo do tipo da transagédo (inclusdo, consulta,
alteracédo, excluséo, etc.).

¢ |dentificagcdo da funcionalidade do sistema que provocou a

operagao;
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ID Categoria Requisito Class.
e Data, hora e detalhes de eventos-chave, como, por
exemplo, horario de entrada (logon) e saida (logoff) do
sistema.

O Software tem que incluir e ser compativel com o plano de
classificagdo da Contratante, e permitir o registro das
seguintes informacoes:
Configuragao e
28. administragdo do plano | ¢ Identificador da classe; o
de classificagdo no| ¢« Nome da classe;
Software » Codigo da classe;
» Subordinagao da classe;
* Indicag&o de permissao de uso;
* Indicacéo de classe ativa/inativa.
O Software tem que garantir a criagdo de classes, subclasses,
Configuragao e | grupos e subgrupos nos niveis do plano de classificagcdo de
29. administragdo do plano | acordo com o método de codificagdo adotado. Por exemplo, o
de classificagdo no| quando se adotar o método decimal para codificagcdo, cada
Software classe pode ter no maximo dez subordinagbes, e assim
sucessivamente.
Configuragao e
30. administragdo do plano| O Software tem que permitir a usuarios autorizados o
de classificagdo no| acrescentar novas classes sempre que necessario.
Software
Configuragao e
31. administragdo do plano | O Software tem que registrar a data de abertura de uma nova o
de classificagdo no| classe no respectivo metadado.
Software
. B O Software tem que permitir o deslocamento de uma classe
Configuragédo e| . . ) ]
o B inteira, incluidas as subclasses, grupo, subgrupos e
32 administragéo do plano »
: L documentos nela classificados, para outro ponto do plano de |O
de classificacdo no ) B ] . .
classificagdo. Nesse caso, é necessario fazer o registro do
Software o
deslocamento nos metadados do plano de classificagao.
Configuragéo el ., » ] .
o B E altamente desejavel que o Software permita que usuarios
33 administragéo do plano ) o . ) )
: N autorizados tornem inativa uma classe em que n&o sejam mais | AD
de classificacdo no N
classificados documentos.
Software
34. Configuragao e| O Software tem que permitir que um usuario autorizado o

administragdo do plano

apague uma classe inativa.
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ID Categoria Requisito Class.
de classificagdo no
Software
. B O Software tem que impedir a eliminagdo de uma classe que
Configuragéo e N o
o B tenha documentos nela classificados. Essa eliminagéo pode
35 administragéo do plano ) )
: L ocorrer a partir do momento em que todos os documentos ali | O
de classificacdo no N ) ) o
classificados tenham sido recolhidos ou eliminados ou que
Software . »
esses documentos tenham sido reclassificados.
Configuragao e | O Software tem que permitir a associacdo de metadados as
36. administragdo do plano | classes, conforme estabelecido no padrédo de metadados, e o
de classificagcdo no| deve restringir a inclusdo e alteragdo desses mesmos
Software metadados somente a usuarios autorizados.
O Software tem que disponibilizar pelo menos dois
. B mecanismos de atribuicdo de identificadores a classes do
Configuragéo e o o .
o B plano de classificagéo, prevendo a possibilidade de se utilizar
37 administragéo do plano . L
' L ambos, separadamente ou em conjunto, na mesma aplicagdo: |O
de classificagdo no
Software . - . .
» atribuicdo de um cédigo numérico ou alfanumérico;
« atribuigdo de um termo que identifique cada classe.
E altamente desejavel que o Software prever um atributo
Configuragao e | associado as classes para registrar a permissao de uso
38. administragdo do plano | daquela classe para classificar um documento. Em algumas AD
de classificagdo no| classes, ndo é permitido incluir documentos. Nesse caso, 0s
Software documentos devem ser classificados apenas nos niveis
subordinados.
. B O Software tem que utilizar o termo completo para identificar
Configuragao e
o B uma classe.
39. administragao do plano o
de classificagdo no ) )
Entende-se por termo completo toda a hierarquia referente
Software .
aquela classe.
Configuragao e
o B O Software tem que assegurar que os termos completos, que
40 administragéo do plano | -~ ] o
: L identificam cada classe, sejam Unicos no plano de |O
de classificacdo no ) B
classificagao.
Software
Configuragao e
41. administragdo do plano | E altamente desejavel que o Software seja capaz de importar AD

de classificagdo no
Software

e exportar, total ou parcialmente, um plano de classificagao.
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ID Categoria Requisito Class.
O Software tem que prover funcionalidades para elaboragao
de relatérios de apoio a gestdo do plano de classificagéo,
incluindo a capacidade de:

Configuragao e | « gerar relatério completo do plano de classificacéo;

42. administragdo do plano | « gerar relatério parcial do plano de classificagéo a partir de um o
de classificagdo no| ponto determinado na hierarquia;

Software » gerar relatério dos documentos ou processos/dossiés
classificados em uma ou mais classes do plano de
classificagao;
 gerar relatério de documentos classificados por unidade
administrativa.

Configuragao e | E altamente desejavel que o Software possibilite a consulta ao

43. administragao do plano| plano de classificagcdo a partir de qualquer atributo ou AD
de classificagdo no| combinacgao de atributos, e emita relatério com os resultados

Software obtidos.

Configuragéo da tabela | O Software tem que prover funcionalidades para definicdo e

44. de temporalidade e | manutengdo de tabela de temporalidade e destinacdo de o
destinagao de | documentos, associada ao plano de classificagdo do 6rgéo ou
documentos entidade.

O Software tem que manter tabela de temporalidade e
destinagdo de documentos com as seguintes informagdes:
+ identificador da classe;

Configuragéo da tabela | » prazo de guarda na idade corrente:

45. de temporalidade e| ¢ evento que determina o inicio de contagem do prazo de o
destinagao de | retencdo na idade corrente;

documentos * prazo de guarda na idade intermediaria;

* evento que determina o inicio de contagem do prazo de
retencdo na idade intermediaria;

* destinagao final;

* observagodes.

O Software tem que prever, pelo menos, as seguintes

Configuragéo da tabela | situagdes para destinagao:

46. de temporalidade e o

destinagao de

documentos

+ apresentagcdo dos documentos para reavaliagdo em data
futura;

* eliminagéo;
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ID Categoria Requisito Class.
* exportacao para transferéncia;
* exportagdo para recolhimento (guarda permanente).
O Software tem que prever a iniciagdo automatica da
contagem dos prazos de guarda referenciados na tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos, pelo menos, a
partir dos seguintes eventos:
* abertura de processo/dossié;

Configuragao da tabela | » arquivamento de processo/dossié;

47. de temporalidade e | «desarquivamento de processo/dossié; o
destinagao de| ¢ inclusdo de documento sigiloso em um processo/dossié, se
documentos aplicavel.

Acontecimentos especificos, descritos na tabela de
temporalidade e destinagao como, por exemplo, “cinco anos a
contar da data de aprovagdo das contas”, quando n&o
puderem ser detectados automaticamente pelo sistema,
deverédo ser informados ao Software por usuario autorizado.

. B O Software tem que prever que a definicdo dos prazos de

Configuragdo da tabela )
. guarda seja expressa por:
48. de temporalidade e o
destinagéao de ! o
* um numero inteiro de meses ou
documentos ! o
* um numero inteiro de anos.
Configuragéo da tabela o L B
. O Software tem que limitar a definicho e a manutengéo
49 de temporalidade e o . _ )
' L (alteragéo, inclusédo e exclusao) da tabela de temporalidade e |O
destinacdo de ) ] )
destinagdo de documentos a usuarios autorizados.
documentos
O Software tem que permitir que um usuario autorizado altere
0 prazo ou destinacdo prevista em um item da tabela de
. B temporalidade e destinagdo de documentos e garantir que a
Configuragéo da tabela B )
. alteracdo tenha efeito em todos os documentos ou

50 de temporalidade e . ) . .

: processos/dossiés associados aquele item. (0]

destinagao de

documentos

As alteragbes na tabela de temporalidade e destinagdo so
poderdo ser feitas como resultado de um processo de

reavaliagdo realizado pela comissao de avaliagdo do 6rgéo ou
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ID Categoria Requisito Class.
entidade em virtude de mudanca do contexto administrativo,
Juridico ou cultural.
Configuragdo da tabela | , . )
. E altamente desejavel que o Software seja capaz de manter o
51 de temporalidade e| = ~ ] ]
: ] historico das alteragdes realizadas na tabela de temporalidade | AD
destinacdo de ]
e destinagdo de documentos.
documentos
Configuragéo da tabela | |, . ) .
. E altamente desejavel que o Software seja capaz de importar
52 de temporalidade e } )
' L e exportar total ou parcialmente uma tabela de temporalidade |AD
destinagéao de o
e destinagao de documento.
documentos
O Software tem que prover funcionalidades para elaboragao
de relatérios que apoiem a gestao da tabela de temporalidade
e destinagao, incluindo a capacidade de:
* gerar relatério completo da tabela de temporalidade e
Configuragao da tabela | destinagdo de documentos;
53. de temporalidade e| ¢ gerar relatério parcial da tabela de temporalidade e o
destinagao de | destinacdo de documentos a partir de um ponto determinado
documentos na hierarquia do plano de classificagao;
* gerar relatério dos documentos ou processos/dossiés aos
quais foi atribuido um determinado prazo de guarda;
+ identificar as inconsisténcias existentes entre a tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos e o plano de
classificagao.

Classificagdo e » L .
O Software tem que permitir a classificagdo das unidades de

54 metadados das . i . .

: . arquivamento por Tipos de Unidade, segregadas em Tipo de |O
unidades de N i
. Processos/Dossiés e Tipos de Documentos.

arquivamento
O Software tem que manter tabela de tipos de processo/dossié
com as seguintes informagdes:

Classificagéo e| . N . .
« identificador do tipo de processo/dossié;

55 metadados das L . .

' . * descrigcao do tipo de processo/dossié; (0]
unidades de

arquivamento

* autor;

* classificagcao arquivistica;

« status para poder atribuir numeragao automatica por tipo de
processo/dossiés e ano;
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ID Categoria Requisito Class.
* grupos de usuarios com permissdo para abertura de
processos/dossiés;

* grupos de usuarios com permissao para autuacado de
processos/dossiés;
» status para autorizar abertura de processos/dossiés por
usuarios externos;
* suporte do processo/dossié: digital ou n&o digital;
« tipo de assinatura: Digital ou Eletrénica;
* nimero minimo de assinaturas;
* grau de sigilo legal.
Classificagao e| O Software deve efetuar o vinculo entre uma unidade de
56. metadados das | arquivamento e a classe através dos tipos de unidade de o
unidades de | arquivamento, podendo ser pelo tipo de processo/dossié ou
arquivamento pelo tipo de documento.
Classificagao e
57. metadados das | O Software tem que permitir a classificagdo das unidades de o
unidades de | arquivamento somente nas classes autorizadas.
arquivamento
Classificagao e " L ;
O Software tem que permitir a classificagdo de um numero
58 metadados das| ) )
: . ilimitado de unidades de arquivamento dentro de uma classe, |O
unidades de . . .
. através dos tipos de unidade de arquivamento.
arquivamento
Classificagao e
59 metadados das | O Software tem que utilizar o termo completo da classe para o
unidades de | identificar uma unidade de arquivamento.
arquivamento
O Software tem que permitir a associagao de metadados aos
L tipos de unidades de arquivamento (tipos de processo/dossié
Classificagéo e . o _ ~
e tipos de documento) e deve restringir a inclusao e alteragao
60 metadados das . )
: . desses metadados a usuarios autorizados. O
unidades de
arquivamento ~ ] ) _
A alteragcao de metadado s6 deve ser realizada por corregdo
de erro e registrado na trilha de auditoria.
Classificagdo e i i
O Software tem que associar os metadados das unidades de

61 metadados das . ) .

: . arquivamento conforme estabelecido no padrao de |O
unidades de

arquivamento

metadados.
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O Software tem que permitir a associagao de um modelo de
Classificagao e | tipo de processo/dossié para cada grupo de usuarios.

62. metadados das o
unidades de | Poderdo compor um grupo de wusuarios: unidades
arquivamento administrativas, comissdes, conselhos ou grupos de trabalho

estabelecidos pela Contratante.
Classificagao e| O Software tem que permitir a associagdo de um usuario

63. metadados das | responsavel para cada grupo de usuarios, que também sera o o
unidades de | autor dos processos/dossiés e documentos produzidos pelo
arquivamento grupo.

Classificagao e

64. metadados das | O Software tem que permitir a associacdo de um modelo de o
unidades de | tipo de documento para cada grupo de usuarios.
arquivamento

O Software tem que permitir que uma nova unidade de

L arquivamento herde, da classe em que foi classificada, através
Classificagdo e i . i

do Tipo de Unidades de Arquivamento, alguns metadados

65 metadados das .

: . predefinidos. O
unidades de
arquivamento B .
Exemplos desta heranga sdo prazos de guarda previstos na
tabela de temporalidade e destinagéo e restricdo de acesso.
Classificagao e| O Software tem que relacionar os metadados herdados de

66. metadados das | forma que uma alteragdo no metadado de uma classe seja o
unidades de | automaticamente incorporada a unidade de arquivamento que
arquivamento herdou esse metadado.

O Software tem que permitir que uma unidade de

L arquivamento e seus respectivos volumes e/ou documentos
Classificagao e } . . )

sejam reclassificados por um usuario autorizado e que todos

67 metadados das L ) )

: . os documentos ja inseridos permanegam nas unidades de |O
unidades de ) B )
. arquivamento e nos volumes que estdo sendo transferidos,
arquivamento )
mantendo a relagado entre documentos, volumes e unidades de
arquivamento.
L Quando uma unidade de arquivamento ou documento é
Classificagdo e . ] N
reclassificado, é altamente desejavel que o Software

68 metadados das i o ) .

: . mantenha o registro de suas posi¢gdes anteriores a |AD
unidades de

arquivamento

reclassificagao, de forma a manter um histérico, através da

trilha de auditoria.
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Classificagao e | Quando uma unidade de arquivamento ou documento é
69. metadados das | reclassificado, é altamente desejavel que o Software permita AD
unidades de| que o administrador introduza as razbes para a
arquivamento reclassificagao.
Classificagao el ., - ] »
E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir
70 metadados das . . o )
' . que os usuarios criem referéncias cruzadas para unidades de | AD
unidades de . i
. arquivamento afins.
arquivamento
Classificagao e . .
O Software tem que associar, automaticamente, ao
71 metadados das N L i
: . processo/dossié o prazo e a destinagao previstos na classeem |O
unidades de o .
. que o documento foi inserido.
arquivamento
A captura tem que garantir a execugao das seguintes fungdes:
* registrar e gerenciar todos os documentos néao digitais;
» registrar e gerenciar todos os documentos digitais,
2. Captura ) o O
independentemente do contexto tecnolégico;
» classificar todos os documentos de acordo com o plano ou
cédigo de classificacao;
« controlar e validar a introdu¢do de metadados.
O Software tem que ser capaz de capturar documentos digitais
das formas a seguir:
73. Captura (0]
* captura de documentos produzidos dentro do Software;
» captura de documento digital produzido fora do Software;
E altamente desejavel que administradores autorizados,
possam configurar o software para s6 permitir a captura de
4. Captura o . AD
documentos digitais produzidos fora do software, no formato
PDF/A pesquisavel.
O Software tem que aceitar o conteddo do documento, bem
75 como as informagdes que definem sua aparéncia, mantendo
' Captura (0]

as associagbes entre os varios componentes digitais do

documento.
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Requisito

Class.

76.

Captura

O Software tem que permitir a inser¢cdo de todos os
metadados, obrigatérios e opcionais, definidos na sua
configuracdo e garantir que se mantenham associados ao

documento.

Os metadados obrigatérios s&o:

* nome do arquivo digital;

* id do documento (identificador do documento atribuido pelo
Software);

+ data de producéo;

+ data e hora de transmiss&o e recebimento;

+ data e hora da captura;

« titulo;

» classe (classificagdo de acordo com o plano/cddigo de
classificagéo);

* prazos de guarda (idade corrente e idade intermediaria);

« autor (pessoa fisica ou juridica);

* redator (se diferente do autor);

* originador;

+ destinatario;

* indicacao de anotacéo;

* indicacao de anexos;

* indicacao de versao;

* niveis de acesso;

* registro das migragdes e data em que ocorreram.

Os metadados opcionais se referem a informagbdes mais
detalhadas sobre o documento, e podem criados por usuarios

autorizados.

77.

Captura

O Software tem que ser capaz de atribuir um numero
identificador a cada processo/dossié e documento capturado,
que serve para identifica-lo desde o momento da captura até

sua destinagao final no Software.

78.

Captura

O Software tem que ser capaz de atribuir mais de um autor a

cada processo/dossié e documento capturado.
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79.

Captura

O Software tem que ser capaz de permitir que determinados
tipos de processos/dossiés, sejam autuados
automaticamente, caso nado haja pendéncia de assinatura

eletrénica ou digital do autor.

80.

Captura

E altamente desejavel que o Software permita ao autor, nos
casos de atuagao automatica, definir o momento da autuagéo

do processo/dossié.

AD

81.

Captura

No Software, o niumero identificador atribuido pelo sistema ao

processo/dossié tem que:

* ser gerado automaticamente, sendo vedada sua introdugéo
manual e alteracao posterior; ou
* ser atribuido pelo usuario e validado pelo Software antes de

ser aceito.

82.

Captura

O Software tem que prever a adogao da numeragao Unica de
processos e/ou documentos oficiais de acordo com a
legislagcéo especifica a fim de garantir a integridade do nimero

atribuido ao processo no momento de sua autuagéo.

83.

Captura

E altamente desejavel que o software utilize tesauro ou
vocabulario controlado para apoiar a atribuicdo do metadado

assunto/descritor.

AD

84.

Captura

O Software tem que garantir que os metadados associados a
um documento sejam inseridos somente por usuarios

autorizados.

85.

Captura

O Software tem que garantir que os metadados associados a
um documento sejam alterados somente por administradores
e usudrios autorizados e devidamente registrados em trilhas

de auditoria.

86.

Captura

E altamente desejavel que o Software seja capaz de inserir,
automaticamente, os metadados previstos no Software para o
maior numero possivel de documentos, pois isso diminui as
tarefas do usuario do Software e garante maior rigor na

inser¢cao dos metadados.

Por exemplo, no caso de documentos com forma padronizada
(formularios, modelos de requerimento, de memorando eftc.),

alguns metadados podem ser inseridos automaticamente, tais

AD
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Class.

como numero identificador, titulo, classificacdo, prazo de

guarda.

87.

Captura

O Software tem que garantir a visualizagdo do registro de
entrada do documento no sistema com todos os metadados
inseridos automaticamente e os demais a serem atribuidos

pelo usuario.

Por exemplo, o Software pode atribuir, automaticamente, o
numero identificador, a data de captura, o titulo, o originador,

e requerer que o usuario preencha os demais metadados.

88.

Captura

O Software tem que garantir a inser¢do de outros metadados

apos a captura.

Por exemplo, data e hora de alteracdo e mudanga de suporte.

89.

Captura

Sempre que um documento tiver mais de uma versao, o
Software tem que permitir que os usuarios selecionem pelo

menos uma das seguintes agoes:

* registrar todas as versdes do documento como um sé
documento arquivistico; ou
* registrar uma Uunica versdo do documento como um
documento arquivistico; ou
* registrar cada uma das versdes do documento,

separadamente, como um documento arquivistico.

90.

Captura

E altamente desejavel que o Software permita a
administradores autorizados, configurar o tamanho maximo

dos arquivos que serdo capturados pelo software.

AD

91.

Captura

No caso de documentos constituidos por mais de um
componente digital, é altamente desejavel que o Software

efetue as seguintes agoes:

+ tratar o documento como uma unidade indivisivel,
assegurando a relagao entre os componentes digitais;
* preservar a integridade do documento, mantendo a relagéo

entre os componentes digitais;

AD
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Class.

» garantir a integridade do documento quando de sua
recuperacao, visualizagado e gestao posteriores;
* gerenciar a destinagéo de todos os componentes digitais que

compdem o documento como uma unidade indivisivel.

92.

Captura em lote

E altamente desejavel que o Software proporcione a captura

em lote de documentos gerados por outros sistemas.

Esse procedimento tem que:

* permitir a importagéo de transacgdes predefinidas de arquivos
em lote;

» registrar automaticamente cada um dos documentos
importados contidos no lote;

» permitir e controlar a edigdo do registro dos documentos
importados;

+ validar a integridade dos metadados.

Exemplos de lotes de documento: mensagens de correio
eletrénico, correspondéncia digitalizada por meio de escéaner,
documentos provenientes de um departamento, grupo ou
individuo, transacbes de aplicagdes de um computador ou,
ainda, documentos oriundos de um sistema de gestdo de

documentos ou sistema de negdcio.

AD

93.

Captura de
documentos nao

digitais ou hibridos

O Software tem que ser capaz de capturar também os

documentos nao digitais e/ou hibridos.

94.

Captura de
documentos nao

digitais ou hibridos

O Software tem que acrescentar aos metadados dos

documentos nao digitais informagdes sobre sua localizago.

Essa informacao so6 sera acessada por usuarios autorizados.

95.

Formato de arquivo e
estrutura dos
documentos a serem

capturados

O Software tem que possuir a capacidade de capturar

documentos com diferentes formatos de arquivo e estruturas.
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E altamente desejavel que o Software possa capturar, entre
outros, 0s documentos a seqguir:

* calendarios eletrénicos;
) « informagdes de outros aplicativos — contabilidade, folha de
Formato de arquivo e o
pagamento, desenho assistido por computador (CAD);
96 estrutura dos o ) .
' » documentos em papel digitalizados por meio de escéner; AD
documentos a serem
» documentos sonoros;
capturados ) )
* videoclipes;
» diagramas e mapas digitais;
+ dados estruturados (EDI);
* bases de dados;
» documentos multimidia.
Formato de arquivo e o
O Software tem que ser capaz de incluir novos formatos de
97 estrutura dos ) . )
' arquivos a medida que forem sendo adotados pela |O
documentos a serem
Contratante.
capturados
) O Software tem que ser capaz de registrar em metadados as
Formato de arquivo e| B ) . o
informagdes relativas a dependéncia de software, quando
98 estrutura dos . .
' capturar documentos em formatos diferentes dos previstos |O
documentos a serem B o
pelo programa de gestdo de documentos do 6rgao ou
capturados .
entidade.
O Software tem que ser capaz de reconhecer trés dominios
Estrutura dos . L
99 . para o controle dos procedimentos de tramite de
: procedimentos de . o O
A processos/dossiés: espac¢o individual, espaco do grupo e
gestao ]
espaco do responsavel pelo grupo.
Estrutura dos | O Software tem que ser capaz de operacionalizar as regras
100. procedimentos de | estabelecidas pelo Software nos trés espacgos, ao efetuar o |O
gestao trAmite de processos/dossiés.
O Software tem que impedir que o contetido de um documento
seja alterado por usuarios e administradores, exceto se a
Estrutura dos o )
101 . alteragao fizer parte do processo documental, tais como:
" | procedimentos de . . O
A corrigir erros de usuario (p. ex., declarar documentos de
gestao . " . -
arquivo no processo/dossié errado) ou para cumprir requisitos
juridicos no &mbito da legislagcéo sobre protecdo de dados.
L O Software tem que fornecer recursos integrados a tabela de

102 Aplicacdo da tabela de ) L .

: temporalidade e destinagdo de documentos para implementar | O

temporalidade e

as agbes de destinagéo.
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destinagao de
documentos O Software tem que prever a iniciagdo automatica da
contagem dos prazos de guarda referenciados na tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos, pelo menos, a
partir dos seguintes eventos:
« abertura de dossié/processo;
* arquivamento de dossié/processo;
» desarquivamento de dossié/processo;
* inclusdo de documento sigiloso em um dossié/processo, se
aplicavel.
Acontecimentos especificos, descritos na tabela de
temporalidade e destinagdo como, por exemplo, “cinco anos a
contar da data de aprovagcdo das contas”, quando nao
puderem ser detectados automaticamente pelo sistema,
deverao ser informados ao SIGAD por usuario autorizado.
Aplicagdo da tabela de | Para cada processo/dossié, o Software tem que acompanhar
103. |temporalidade e | automaticamente os prazos de guarda determinados para a o
destinagao de | classe a qual pertence, nos casos de contagem de prazos
documentos automaticos.
Aplicacdo da tabela de N ~
. Para cada processo/dossié, que ndao possua contagem de
104. |temporalidade e . " .
) ) . prazo automatica, o Software tem que permitir a usuarios |O
destinagédo de . i
autorizados, informar manualmente os prazos de guarda.
documentos
Aplicagdo da tabela de ) .
. O Software tem que prover consulta para informar ao usuario
105 temporalidade e ) N .
: L autorizado sobre os documentos ou processos/dossiés que ja | O
destinacdo de . . ] ]
cumpriram ou estdo para cumprir o prazo de guarda previsto.
documentos
O Software tem de prover funcionalidades para gerenciar o
o processo de destinagado, que tem de ser iniciado por usuario
Aplicagdo da tabela de ) . )
. autorizado e cumprir os seguintes passos:
106. |temporalidade e o
destinagédo de ) . ]
+ identificar, através de consulta, os documentos ou
documentos

processos/dossiés que atingiram os prazos de guarda

previstos;
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ID Categoria Requisito Class.
+ informar o usuario autorizado sobre todos os documentos ou
processos/dossiés que foram identificados no passo anterior,
através de um memorando eletrdnico;

* possibilitar a alteragdo do prazo ou destinagao previstos para
aqueles documentos ou processos/dossiés, caso necessario;
» proceder a agao de destinacdo quando confirmada pelo
usuario autorizado.
Aplicagao da tabela de
107. |temporalidade e| O Software tem sempre que pedir confirmagdo antes de o
destinagao de | realizar as agbes de destinagao.
documentos
E altamente desejavel que o Software preveja, em
Aplicagao da tabela de | determinados casos, dispositivo de aviso antes do inicio de
108. |temporalidade e | uma agéao de destinagao. AD
destinagao de
documentos Por exemplo, emitir aviso ao administrador, caso um
documento arquivistico possua restrigdo de acesso.
Aplicagao da tabela de
109. |temporalidade e| O Software tem que restringir as fungbes de destinagdo a o
destinagao de | usuarios autorizados.
documentos
L Quando um administrador transfere documentos ou
Aplicacdo da tabela de . )
. processos/dossiés de uma classe para outra, em virtude de
110 temporalidade e L
: o uma reclassificacdo, o Software tem que adotar |O
destinagéao de i ) L
automaticamente a temporalidade e a destinacao vigentes na
documentos
nova classe.
B O Software tem que ser capaz de exportar documentos e
111 Exportagao de . o
: processos/dossiés digitais e seus metadados para outro |O
documentos ) oL )
sistema dentro ou fora do 6rgéo ou entidade.
Quando o Software exportar os documentos e
processos/dossiés de uma classe para executar uma agao de
_ transferéncia ou recolhimento, tem que ser capaz de exportar
112 Exportacao de
' todos 0s documentos | O
documentos

e processos/dossiés da classe incluidos na agao de
destinagdo, com seus respectivos volumes, documentos e

metadados associados.
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Categoria

Requisito

Class.

113.

Exportagao

documentos

de

E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar
um documento e processo/dossié ou grupo de documentos e
processos/dossiés numa sequéncia de operagdes, de modo

que:

* 0 conteudo, o contexto e a estrutura dos documentos néo se
degradem;

» todos os componentes de um documento digital sejam
exportados como uma unidade. Por exemplo, uma mensagem
de correio eletrénico e seus respectivos anexos;

* todos os metadados do documento sejam relacionados a ele
de forma que as ligagbes possam ser mantidas no novo
sistema;

volumes e

+ todas as ligagdes entre documentos,

processos/dossiés sejam mantidas.

AD

114.

Exportagao
documentos

de

E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar

processos/dossiés:

* em seu formato nativo (ou no formato para o qual foi
migrado);

* de acordo com os formatos definidos em padrbées de
interoperabilidade;

* de acordo com o formato definido pela instituicao arquivistica
que ira receber a documentacgao, no caso de transferéncia ou

recolhimento.

AD

115.

Exportagao
documentos

de

O Software tem que ser capaz de exportar todos os tipos de

documentos que esta apto a capturar.

116.

Exportagao
documentos

de

O Software tem que conservar todos os documentos e
processos/dossiés digitais que foram exportados, pelo menos
até que tenham sido importados no sistema destinatario com

éxito.

117.

Exportagao
documentos

de

O Software

documentos e processos/dossiés digitais que estdo sendo

tem que gerar listagem para descrever

exportados.

Este requisito se aplica principalmente nos casos em que €&

feita exportagdo para transferéncia ou recolhimento a uma

instituicdo arquivistica publica. Nesse caso, a listagem devera
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Categoria

Requisito

Class.

ser produzida
na forma documental estabelecida pela instituigdo arquivistica

recebedora.

118.

Exportagao

documentos

de

Quando se exportar documentos e processos/dossiés
hibridos, é altamente desejavel que o Software exija do
usuario autorizado a confirmagéo de que a parte na forma nao
digital dos mesmos documentos e processos/dossiés tenha
passado pelo procedimento de destinagao adequado antes de

confirmar a exportagao da parte na forma digital.

AD

119.

Exportagao
documentos

de

E altamente desejavel que o Software permita que
documentos sejam exportados mais de uma vez.

AD

120.

Eliminagao

O Software tem que restringir a fungdo de eliminacdo de
documentos ou processos/dossiés somente a usuarios

autorizados.

121.

Eliminagao

O Software tem que pedir confirmagdo da eliminagdo a um
usuario autorizado antes que qualquer agéo seja tomada com
relacdo ao documento e processo/dossié e cancelar o

processo de eliminagao se a confirmagao nao for dada.

122.

Eliminagao

O Software tem que impedir sempre a eliminagao de uma
unidade de arquivamento digital ou de qualquer parte de seu
conteudo, a ndo ser quando estiver de acordo com a tabela de

temporalidade e destinagcdo de documentos.

A eliminagédo sera devidamente registrada em trilha de

auditoria.

123.

Eliminagao

O Software tem que avisar o usuario autorizado quando um
documento ou processo/dossié que estiver sendo eliminado se
encontrar relacionado a outro; os sistemas também tém de
suspender o processo até que seja tomada uma das medidas

abaixo:

» confirmagdo pelo usuario autorizado para prosseguir ou
cancelar o processo;

» produgao de um relatério especificando os documentos ou
processos/dossiés envolvidos e todas as ligagdes com outros

documentos ou processos/dossiés.

124.

Eliminagao

E altamente desejavel que o Software permita a eliminagéo de

documentos ou processos/dossiés de forma irreversivel a fim

AD
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Categoria

Requisito

Class.

de que nao possam ser restaurados por meio da utilizagao
normal do
Software nem por meio de rotinas auxiliares do sistema
operacional nem por aplicagdes especiais de recuperacéo de

dados.

125.

Eliminagao

Quando um documento tem varias referéncias armazenada, o
Software tem que garantir que todas essas referéncias sejam

verificadas antes de eliminar o arquivo digital.

Esse requisito deve ser considerado quando o Software
relacionar um documento digital a mais de um dossié ou

processo, sem a duplicagao fisica do arquivo digital.

Por exemplo, uma lista de alunos aprovados em um concurso
de doutorado de determinada universidade estara associada
ao dossié “Concurso doutorado 2005” e aos dossiés de cada
aluno

aprovado.

Quando um documento digital estiver associado a mais de um
dossié, o Software deve criar um registro para cada referéncia
desse documento. Cada registro estara vinculado ao mesmo

arquivo digital.

126.

Eliminagao

O Software tem que produzir um relatério detalhando qualquer
falha que ocorra durante uma eliminagao. O relatério tem que
identificar os documentos cuja eliminagdo nao tenha sido bem-
sucedida.

127.

Eliminagao

Quando eliminar documentos ou processos/dossiés hibridos,
é altamente desejavel que o Software exija do usuario
autorizado a confirmagéo de que a parte na forma nao digital
dos mesmos seja eliminada também antes de confirmar a

eliminagéo da parte digital.

AD

128.

Eliminagao

O Software tem que gerar relatério com os documentos e

processos/dossiés que serao eliminados.

Essa listagem deve seguir o formato da Listagem de

eliminagdo conforme o estabelecido na norma vigente.
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ID Categoria Requisito Class.
Avaliacao e destinagao ) )
O Software tem que aplicar a mesma tabela de temporalidade
129 de documentos L o
: o _ | edestinagcao de documentos para os documentos nao digitais, |O
arquivisticos nao| o
o o digitais ou hibridos.
digitais e hibridos
Avaliagéo e destinagdo | O Software tem que acompanhar os prazos de guarda dos
de documentos | documentos nao digitais e deve dar inicio aos procedimentos
130. arquivisticos nao | de eliminagao ou transferéncia desses documentos, tomando |O
digitais e hibridos em
consideragao suas especificidades.
Avaliagéo e destinagao
131. |de documentos | E altamente desejavel que o Software exporte metadados de AD
arquivisticos ndo | documentos e processos/dossiés nao digitais.
digitais e hibridos
Pesquisa, localizacéo, - )
132 ) L O Software tem que fornecer facilidades para pesquisa,
" | visualizacao e o B o]
. ~ localizagdo e apresentagdo dos documentos.
impressao
Pesquisa, localizacao, ) o ) )
133 ) L O Software tem que disponibilizar interface de pesquisa,
| visualizagdo e o B ) O
. . localizagdo e apresentagdo em ambiente web.
impressao
Pesquisa, localizagdo, | E altamente desejavel que o Software preveja a navegagio
visualizagao e | grafica no plano de classificagdo, a navegagéao direta de uma
134. |impresséo classe para os documentos arquivisticos produzidos nesta AD
classe e a selegao, recuperagao e apresentagao direta dos
documentos arquivisticos e de seus conteudos por meio desse
mecanismo.
Pesquisa, localizagao, | O Software tem que fornecer uma série flexivel de fungdes que
visualizagéo e | atuem sobre os metadados relacionados com os diversos
impressao niveis de agregacgéo (documento, unidade de arquivamento e
135. classe) e sobre os conteudos dos documentos arquivisticos |O
por meio de parametros definidos pelo usuario, com o objetivo
de localizar e acessar os documentos e/ou metadados, seja
individualmente ou reunidos em grupo.
Pesquisa, localizagdo, | O Software tem que executar pesquisa de forma integrada, isto
136. | Visualizagéo e| é, apresentar todos os documentos e processos/dossiés, o
impressao sejam eles digitais, hibridos ou n&o digitais, que satisfagam

aos parametros da pesquisa.
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Pesquisa, localizagao, | O Software tem que permitir que todos os metadados de
137. visualizagao e | gestdo de um documento ou processo/dossié possam ser |O
impressao pesquisados.
Pesquisa, localizacéo, | , B ) )
138 ) L E altamente desejavel que o Software permita que o contetudo
| visualizag&o e ) AD
. _ dos documentos possa ser pesquisado.
impressao
Pesquisa, localizagdo, | O Software tem que permitir que um documento ou
139. visualizacao e | processo/dossi€é possa ser recuperado por meio de um |O
impressao numero identificador.
Pesquisa, localizagdo, | O Software tem que permitir que um documento ou
visualizacao e | processo/dossié possa ser recuperado por meio de todas as
impressao formas de identificagao implementadas, incluindo, no minimo:
« identificador;
« titulo;
140. 0
* assunto;
* datas;
* interessado;
» autor/redator /originador;
» classificagdo de acordo com plano ou codigo de
classificagao.
Pesquisa, localizacdo, | E altamente desejavel que o Software forneca uma interface
141. |Visualizagéo e | que possibilite a pesquisa combinada de metadados e de AD
impressao contetdo do documento por meio dos operadores booleanos
“e!!, “ou’l e Hnéo”.
Pesquisa, localizagdo, | E altamente desejavel que o Software permita que os termos
142, | Visualizagéo e | utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando- AD
impressao se um metadado ou o contelido do documento como fonte de
busca.
Pesquisa, localizacéo, » R
143 ) L O Software tem que permitir a consulta de processos/dossiés
" | visualizacao e o ) O
. _ com prazo da atividade “vencido” ou “a vencer”.
impressao
Pesquisa, localizacdo, | E altamente desejavel que o Software permita o uso de
144. visualizacao e | periodos tipicos de pedidos de pesquisa nos campos de data, |AD
impressao como, por exemplo, “semana anterior”, “més corrente”.
Pesquisa, localizagao, | , . . L
145 L E altamente desejavel que o Software permita a utilizagcdo de
" | visualizagéo e ) . AD
. ~ caracteres curinga para pesquisa de metadados.
impressao
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ID Categoria Requisito Class.
Pesquisa, localizagao, | ,
146. ) L E altamente desejavel que o Software permita que os usuarios
visualizagao e AD
. _ refinem pesquisas ja realizadas.
impressao
Pesquisa, localizacdo, | E altamente desejavel que o Software permita que o usuério
147. visualizagao e | marque um processo/dossié, resultado de uma consulta, como | AD
impressao “favoritos”, para pesquisas futuras.
Pesquisa, localizacdo, | E altamente desejavel que o Software utilize tesauros ou
148, |Visualizagéo e | vocabulario controlado, e seja capaz de
impressao realizar pesquisa dos documentos e processos/dossiés por |AD
meio da navegacao nesses instrumentos.
Pesquisa, localizagdo, | E altamente desejavel que o Software permita a pesquisa de
149. | Visualizagdo e| termos ja em desuso, fazendo relagdo com os termos AD
impressao atualizados, com o apoio de um tesauro ou vocabulario
controlado, caso existam.
Pesquisa, localizagdo,| O Software tem que permitir a pesquisa e recuperagédo de uma
150. | Visualizagéo e | unidade de arquivamento completa e exibir a lista de todos os o
impressao documentos que a compdem, como uma unidade € num uUnico
processo de recuperagao.
Pesquisa, localizagdo, | O Software deve ser capaz de mostrar o conteudo de um
151. | Visualizagéo e | processo/dossié no formato de uma estrutura de arvore, o
impressao permitindo que o usuario selecione o documento que sera
visualizado.
Pesquisa, localizagdo,| O Software tem que limitar o acesso a qualquer informagao
152. | Visualizagéo e | (metadado ou conteudo de um documento arquivistico) se o
impressao restricdbes de acesso e questdes de seguranga assim
determinarem.
Pesquisa, localizagao, | O Software tem que apresentar o resultado da pesquisa como
153. | Visualizagéo e | uma lista de documentos e processos/dossiés digitais, ndo o
impressao digitais ou hibridos que cumpram os paradmetros da consulta e
deve notificar o usuario se o resultado for nulo.
Pesquisa, localizagdo, | Apos apresentar o resultado da pesquisa, o Software tem que
visualizagao e | oferecer ao usuario as opgodes:
154. |impresséo o

* visualizar os documentos e processos/dossiés resultantes da
pesquisa;

* redefinir os paradmetros de pesquisa e fazer nova consulta.
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Pesquisa, localizagao, | No resultado da consulta de processos/dossiés, é altamente
visualizagao e | desejavel que o Software permita que o usuario, por meio de

155. impressao um clique ou toque de tela ou acionamento de tecla, possa |AD

visualizar apenas a relagdo dos documentos que estejam
entranhados ao processo/dossié selecionado.
Pesquisa, localizagdo, | No resultado da consulta de documentos, € altamente
visualizacao e | desejavel que o Software permita que o usuario, por meio de
156. impressao um clique ou toque de tela ou acionamento de tecla, visualize
apenas a relagdo dos processos/dossiés que o documento
selecionado esteja entranhado.
Pesquisa, localizacdo, | E altamente desejavel que o Software permita a visualizacdo
visualizagao e | do tramite de um processo/dossié, nos seguintes formatos:
impressao
* no formato de “lista”, contendo a atividade, acéo, data e quem
realizou a operacao;

157. * no formato de “linha do tempo”, contendo a atividade, datae |AD

quem realizou a operagao e o tempo gasto para a realizagédo
do tramite;
Nos dois formatos é altamente desejavel visualizar o despacho
proferido pelo usuario que efetuou o tramite.

Pesquisa, localizacdo, | E altamente desejavel que o Software permita a visualizacdo

158. visualizagao e| do diagrama BPMN em cada registro do trdmite de um |AD
impressao processo/dossié.

Pesquisa, localizagao, | O Software tem que ser capaz de apresentar o contetdo de
visualizagéo e | todos os documentos arquivisticos digitais definidos pelo
impressao programa de gestdo de documentos, de forma que:
* preserve as caracteristicas de exibigdo visual e de formato
apresentados pela aplicagdo geradora;
159. » exiba todos os componentes do documento digital em |O

conjunto, como uma unidade.

No caso de necessidade de captura de documentos em
formatos de arquivo ndo previstos no programa de gestdo de
documentos, o Software tem que permitir o download do

documento para que possa ser visualizado em outro ambiente.
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Pesquisa, localizagao, | O Software tem que ser capaz de exibir em tela todos os
visualizagao e | documentos definidos pelo programa de gestdo de
impressao documentos.

160. o
No caso de necessidade de captura de documentos em
formatos de arquivo ndo previstos no programa de gestao de
documentos, o Software tem que permitir o download do
documento para que possa ser visualizado em outro ambiente.

Pesquisa, localizagao, | O Software tem que ser capaz de imprimir os documentos
visualizagéo e | definidos pelo programa de gestdo de documentos,
impressao preservando o formato produzido pelas aplicagbes geradoras.

161. o
No caso de necessidade de captura de documentos em
formatos de arquivo ndo previstos no programa de gestao de
documentos, o Software tem que permitir o download do
documento para que possa ser visualizado em outro ambiente.

Pesquisa, localizacdo, | E altamente desejavel que o Software seja capaz de

162. visualizacao e | exibir/reproduzir o conteudo de documentos que incluam |AD
impressao imagem fixa, imagem em movimento e som.

Pesquisa, localizagdo, | O Software tem que ser capaz de exibir em tela e imprimir

163. visualizagao e| todos os metadados associados aos documentos e |O
impressao processos/dossiés resultantes de uma pesquisa.

Pesquisa, localizagdo,| O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario

164. |Visualizagéo e | informe a quantidade de registros pré-definidos que serdo o
impressao mostrados no resultado das consultas de processos/dossiés e

documentos por tela.
Pesquisa, localizagao, | O Software tem que permitir a impressdo de uma lista dos

165. visualizagao e | documentos e processos/dossiés resultantes de uma |O
impressao pesquisa.

Pesquisa, localizacéo, o . .

166. visualizagdo . O Software tem que permitir a impressado dos tramites que o
. _ compdem um processo/dossié selecionado em uma consulta.
impressao
Pesquisa, localizagdo,| O Software tem que permitir a impressédo de etiqueta para

167. visualizacao e | identificagdo de processos/dossiés que estejam no suporte | O
impressao nao digital.

Pesquisa, localizagao, | O Software tem que permitir que todos os documentos de um

168. visualizagéo e | processo/dossiés sejam impressos em uma ou mais |O
impressao operagoes.
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Pesquisa, localizagdo, | E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar
visualizagao e | oresultado das consultas de processos/dossiés e documentos
impressao para, no minimo, os seguintes formatos:

169. o

» formato .XLS;
« formato .CSV;
« formato .RTF.
Pesquisa, localizagao, | O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e exibigao

170. visualizacao e | de documentos e processos/dossiés, simultaneamente, para |O
impressao diversos usuarios.

Pesquisa, localizacdo, | E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir

7. visualizagao e| que um usuario envie o link para acesso de um |AD
impressao processo/dossié por e-mail.

Pesquisa, localizagdo,| O Software tem que permitir automatizagcdo da produgao

172. visualizagao e | automatica de documentos, para os tipos de processo e tipos | O
impressao de documento, mesclando o modelo com os metadados.

O Software tem que prever a produgao de documentos do tipo
“circular eletrdnica” controlando no minimo as seguintes
informagdes:

173. | Gerenciamento dos | «identificador; o
documentos * referéncia;

* data;
* autor;
* destinatarios internos;
» atribuir marcagao de urgéncia.
) O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo

174. | Gerenciamento dos “circular eletronica” aos destinatarios, caso haja pendéncia de |O

documentos
assinatura eletrénica ou digital do autor.
] O Software tem que garantir a notificagdo por e-mail a todos

175. | Gerenciamento dos os destinatarios que receberam documentos do tipo “circular | O
documentos

eletrénica”.
O Software tem que mudar o status de visualizagdo como “lida”

176. | Gerenciamento dos | quando o destinatario acessar o documento, do tipo “circular o
documentos eletrbnica”, armazenando ainda a data, hora e o usuario que

visualizou.
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) O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo
177 Gerenciamento dos ) L ] )
: o status de visualizagdo dos documentos do tipo “circular |O
documentos
interna”, enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a produgdo de documentos do tipo
“memorando eletrénico” controlando no minimo as seguintes
informagdes:
178. | Gerenciamento dos | - identificador; o
documentos * referéncia;
* data;
* autor;
+ destinatario interno;
« atribuir marcagao de urgéncia.
] O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo
179 Gerenciamento dos . o .
' “‘memorando eletrbnico” aos destinatarios, caso haja |O
documentos o ) L .
pendéncia de assinatura eletrénica ou digital do autor.
) O Software tem que garantir a notificagdo por e-mail ao
180 Gerenciamento dos o )
: destinatario que recebeu documento do tipo “memorando |O
documentos )
eletrénico”.
O Software tem que mudar o status de visualizagdo como “lida”
181. | Gerenciamento dos| quando o destinatario acessar o documento, do tipo o
documentos “memorando eletrénico”, armazenando ainda a data, hora e o
usuario que visualizou.
) O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo
182 Gerenciamento dos . L )
' o status de visualizagdo dos documentos do tipo “memorando | O
documentos . . o
eletrbnico”, enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a produgao de documentos do tipo
“oficio externo eletrdnico” controlando no minimo as seguintes
informagdes:
183. | Gerenciamento dos | « identificador; o
documentos * referéncia;

* data;
* autor;
« destinatario externo;

» atribuir marcagao de urgéncia.
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ID Categoria Requisito Class.
) O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo
184 Gerenciamento dos| . . )
: oficio externo eletrébnico” aos destinatarios, caso haja |O
documentos o ] . o
pendéncia de assinatura eletrénica ou digital do autor.
] O Software tem que garantir a notificagdo por e-mail ao
185 Gerenciamento dos o . -
' destinatario que recebeu documento do tipo “oficio externo |O
documentos .
eletrénico”.
O Software tem que mudar o status de visualizagdo como “lida”
186. | Gerenciamento dos | quando o destinatario acessar o documento, do tipo “oficio o
documentos externo eletrénico”, armazenando ainda a data, hora e o
usuario que visualizou.
) O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo
187 Gerenciamento dos o ) -
. o status de visualizagdo dos documentos do tipo “oficio |O
documentos . ] ) .
externo eletronico”, enviados ao destinatario.
O Software tem que registrar nos metadados as datas de
) abertura e de encerramento do processo/dossié.
188. | Gerenciamento dos o
processos/dossiés ) A o
Essa data pode servir de parametro para aplicagao dos prazos
de guarda e destinagdo do processo/dossié.
) O Software tem que emitir um aviso caso o usudrio tente
189 Gerenciamento dos ) N ) .
: N registrar um documento que ja tenha sido registrado no |O
processos/dossiés N
mesmo processo/dossié.
] O Software tem que permitir que um processo/dossié seja
190 Gerenciamento dos ) )
' N encerrado por meio de procedimentos regulamentares e |O
processos/dossiés o .
somente por usuarios autorizados.
191. | Gerenciamento dos | O Software tem que permitir a consulta aos processos/dossiés o
processos/dossiés ja encerrados por usuarios autorizados.
O Software tem que impedir o acréscimo de novos
) documentos a  processos/dossiés j&  encerrados.
192. | Gerenciamento dos o
processos/dossiés N
Processos/dossiés encerrados devem ser reabertos para
receber novos documentos.
O Software tem que garantir sempre a integridade da relagéo
hierarquica entre classe, processo/dossié, volume e
) documento, independentemente de  atividades de
193 Gerenciamento dos _ ~ .
' manutencao, agdes do usuario ou falha de componentes do |O

processos/dossiés

Software.

Em hipétese alguma pode o Software permitir que uma agao
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Categoria

Requisito

Class.

do usuario ou uma falha do Software dé& origem a
inconsisténcia em sua base de dados.

194.

Gerenciamento

processos/dossiés

dos

O Software tem que prever a formagao/autuagcdo de

processos/dossiés, por usuario autorizado conforme

estabelecido em legislagao especifica.

195.

Gerenciamento

processos/dossiés

dos

O Software tem que prever a formagao/autuacdo de

processo/dossié, do tipo acessorio, vinculado a um

processo/dossié, do tipo principal, para garantir a inter-relagédo

e rastreabilidade entre eles.

196.

Gerenciamento

processos/dossiés

dos

E altamente desejavel que o Software preveja funcionalidades
para apoiar a pesquisa sobre a existéncia de processo relativo
a mesma agao ou interessado.

AD

197.

Gerenciamento

processos/dossiés

dos

O Software tem que prever que os documentos integrantes do
processo digital recebam numeragido sequencial sem falhas
por ordem de entranhamento, ndo se admitindo que

documentos diferentes recebam a mesma numeragao.

198.

Gerenciamento

processos/dossiés

dos

O Software tem que impedir a renumeragao dos documentos

integrantes de um processo digital.
Este requisito tem por objetivo impedir a exclusdo nao
autorizada de documentos de um processo. Casos especiais
que autorizem a renumeragao, como no caso dos documentos
do processo acessorio na juntada por anexagdo, devem
obedecer a legislagao especifica na devida esfera e &mbito de

competéncia.

199.

Gerenciamento

processos/dossiés

dos

O Software tem que prever procedimentos para juntada de
processos segundo a legislagao especifica na devida esfera e
ambito de competéncia. A juntada pode ser por anexagéo ou

apensacao.

Este procedimento deve ser registrado nos metadados do

processo.

200.

Gerenciamento

processos/dossiés

dos

O Software tem que prever procedimentos para desapensagao
de processos segundo a legislacdo especifica na devida

esfera e ambito de competéncia.

Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do

processo.
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ID Categoria Requisito Class.
O Software tem que prever procedimentos para
desentranhamento de documentos integrantes de um

) processo, segundo norma especifica na devida esfera e

201 Gerenciamento dos| o

: N ambito de competéncia. |O
processos/dossiés
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do
processo.
202. | Gerenciamento dos | O Software tem que prever o encerramento dos processos o
processos/dossiés incluidos seus volumes e metadados.
O Software tem que prever o desarquivamento para reativagao
dos processos, por usuario autorizado e obedecendo a
203 Gerenciamento dos | procedimentos legais e administrativos. o
processos/dossiés
Para manter a integridade do processo, somente o ultimo
volume recebera novos documentos ou pegas.
Volumes: abertura, | E altamente desejavel que o Software seja capaz de gerenciar
204. encerramento e| volumes para subdividir processos/dossiés, fazendo a |AD
metadados distingao entre processos/dossiés e volumes.
Volumes: abertura, | E altamente desejavel que o Software permita a associagéo de

205. encerramento e | metadados aos volumes e restringir a incluséo e alteracdo |AD

metadados desses metadados a usuarios autorizados.
Volumes: abertura,| O Software tem que permitir que um volume herde,

206 encerramento e | automaticamente, do processo/dossié ao qual pertence, o

metadados alguns metadados predefinidos, como, por exemplo, classes e
temporalidade.
Volumes: abertura, N
207 O Software tem que permitir a abertura de volumes para
" | encerramento e . B ) O
qualquer processo/dossié que ndo esteja encerrado.
metadados
Volumes: abertura, | E altamente desejavel que o Software permita o registro de
208. encerramento e | metadados correspondentes as datas de abertura e |AD
metadados encerramento de volumes.
u : ura, W u u ue um volu 3
Volumes abertura,| O Software tem e assegurar que um volume contera
209. encerramento e | somente documentos. N&do é permitido que um volume |O
metadados contenha outro volume ou outro processo/dossié.
Volumes: abertura, | O Software tem que permitir que um volume seja encerrado

210. encerramento e | por meio de procedimentos regulamentares e apenas por |O

metadados usuarios autorizados.
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ID Categoria Requisito Class.
Volumes: abertura, | O Software tem que assegurar que, ao ser aberto um novo
encerramento e | volume, o precedente seja automaticamente encerrado.

211. | metadados o
Apenas o volume produzido mais recentemente pode estar
aberto; os demais volumes existentes no processo/dossié tém
que estar encerrados.

Volumes: abertura, ) ) o
212 O Software tem que impedir a reabertura, para acréscimo de
" | encerramento e . @)
documentos, de um volume ja encerrado.
metadados
Gerenciamento de
documentos e|O Software tem que capturar documentos ou

213. processos/dossiés processos/dossiés ndo digitais e gerencia-los da mesma forma | O
arquivisticos que os digitais.
nao digitais e hibridos
Gerenciamento de | O Software tem que ser capaz de gerenciar a parte nao digital
documentos e | e a parte digital integrantes de processos/dossiés hibridos,

214. processos/dossiés associando-as com 0 mesmo numero identificador atribuido |O
arquivisticos pelo sistema e o mesmo titulo, além de indicar que se trata de
nao digitais e hibridos | um documento arquivistico hibrido.

Gerenciamento de N ] i
O Software tem que permitir que um conjunto especifico de
documentos e . .
215 N metadados seja configurado para os documentos ou
" | processos/dossiés L o _ o]
o processos/dossiés nao digitais e incluir informagdes sobre o
arquivisticos )
o o local de arquivamento.
nao digitais e hibridos
Gerenciamento de ) )
O Software tem que dispor de mecanismos para acompanhar
documentos e . ~ o o
216 . a movimentacdo do documento arquivistico ndo digital, de
" | processos/dossiés ) ) . o O
o forma que fique evidente para o usuario a localizagéo atual do
arquivisticos
o o documento.
nao digitais e hibridos
Gerenciamento de
documentos e| O Software tem que assegurar que a recuperagdo de um

217. processos/dossiés documento ou processo/dossié hibrido permita, igualmente, a |O
arquivisticos recuperacao dos metadados da parte digital e da ndo digital.
nao digitais e hibridos
Gerenciamento de | Sempre que os documentos ou processos/dossiés hibridos

218. |documentos e | estiverem classificados quanto ao grau de sigilo, o Software o

processos/dossiés

tem que garantir que a parte ndo digital e a parte digital

correspondente recebam a mesma classificagédo de sigilo.
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ID Categoria Requisito Class.
arquivisticos
nao digitais e hibridos
Gerenciamento de
documentos e | O Software tem que registrar na trilha de auditoria todas as
219. processos/dossiés alteragdes efetuadas nos metadados dos documentos ou |O
arquivisticos processos/dossiés nao digitais e hibridos.
nao digitais e hibridos
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer
0S passos nhecessarios para o cumprimento de tramites
220. |Tramitagcdo e fluxo de | preestabelecidos ou aleatdrios. Nesse caso, cada passo o
trabalho significa o deslocamento de um documento ou
processo/dossié de um participante para outro, a fim de serem
objeto de agoes.
Para controlar o fluxo de trabalho de um tipo de
processo/dossié, o Software deve gerenciar as seguintes
tabelas:
221. | Tramitagdo e fluxo de « areas de processos/dossiés; (0]
trabalho
+ atividades de processos/dossiés;
* grupos de usuarios responsaveis por determinada atividade;
* acdes realizadas em processos/dossiés;
O Software tem que garantir para cada tipo de processo/dossié
que possua tramites preestabelecidos, no minimo as seguintes
informagdes:
« atividade atual;
* acao efetuada na atividade atual;
292 | Tramitagdo e fluxo de | - complemento da ag&o efetuada; o

trabalho

* préxima atividade;

* identificacdo da necessidade de entranhar um tipo de
documento na atividade atual;

* prazo para execugao da atividade;

+ participantes da atividade atual: individuo, grupo ou

responsavel pelo grupo.
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Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
criar tramites preestabelecidos para os tipos de
processos/dossiés, no minimo, através das seguintes agdes:

223, | Tramitagdo e fluxo de . o

' wrabalh » modelando um diagrama BPMN no proéprio Software; (0]
rabalho
» importando um digrama BPMN criado numa plataforma
externa ao Software;
+ cadastrando manualmente os registros no tipo de
processo/dossié.
L Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
204 | Tramitagdo e fluxo de )
: wrabalh modelar diagramas BPMN para representar o fluxo de trabalho | O
rabalho
de um tipo de processo/dossié.
L Administradores autorizados do Software podem tornar
205 | Tramitagdo e fluxo de o )
' wrabalh obrigatdrio o entranhamento de um tipo documento em fluxo |O
rabalho
de trabalho do tramite de um tipo de processo/dossié.
o O Software tem que ter capacidade, sem limitagcbes, de
226. | Tramitagcdo e fluxo de ] . L
: estabelecer o numero necessario de trdmites nos fluxos de |O
trabalho
trabalho.
o E altamente desejavel que o Software permita que o usuario
207 | Tramitagéo e fluxo de . .
: wrabalh efetue tramites de processos/dossiés em lote, nos casos em |AD
rabalho
que o destinatario e a préxima atividade serdo os mesmos.
20g. | Tramitacdo e fluxo de | O Software tem que gerar a cada tramite efetuado o despacho o
trabalho eletrénico, no formato PDF/A editavel.
O Software tem que impedir o tramite dos processos/dossiés
229 | Tramitagdo e fluxo de | que estejam no suporte digital e tenham pendéncia de o
trabalho assinatura eletrénica ou digital no despacho eletrénico ou no
documento entranhado, caso tenha sido inserido.

230. |Tramitagcdo e fluxo de | O Software tem que enviar ao autor do processo/dossié o

trabalho notificagdo por e-mail de cada novo tramite.
L O Software tem que ter capacidade de gerar a guia de tramite

231 Tramitagéo e fluxo de B ) B _

' para comprovagdo de movimentagdo de processos nao |O
trabalho o
digitais.
232 | Tramitagdo e fluxo de E altamente desejavel que o Software assegure que qualquer AD
trabalho usuario tenha acesso a visualizagdo dos diagramas BPMN.
L E altamente desejavel que o Software mantenha versdes dos

233. | Tramitagcdo e fluxo de ]

' rabalh fluxos alterados e estabelecer vinculos entre os documentos | AD
rabalho

ja processados ou em processamento nos fluxos alterados.
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O Software deve assegurar que qualquer modificagdo nos
234. | Tramitagdo e fluxo de| atributos dos fluxos, como extingdo ou ampliagdo do nimero AD
trabalho de pessoas ou extingdo de autorizagdo, leve em conta os
documentos vinculados.
O fluxo de trabalho do Software tem que disponibilizar uma
235. | Tramitacdo e fluxo de | fungdo para avisar um participante do fluxo de que um o
trabalho processo/dossié |he foi enviado, especificando a agéo
necessaria.
L O recurso de fluxo de trabalho do Software tem que permitir
23. | Tramitagdo e fluxo de que fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos, |O
trabalho alterados e mantidos exclusivamente por usuario autorizado.
237. | Tramitagdo e fluxo de | Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar o
trabalho na trilha de auditoria todas as alteragdes ocorridas neste fluxo.
L Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar
23g. | Tramitagdo e fluxo de o tramite de um processo/dossié a fim de que os usuarios |O
trabalho possam conhecer a situagdo de cada um no processo.
E altamente desejavel que o Software organize os
processos/dossiés que estejam com determinado usuario,
através de caixas virtuais, organizadas no seguinte formato:
239 | Tramitagdo e fluxo de| ¢ caixa de entrada: contera os processos/dossiés ainda néo AD
trabalho recebidos pelo usuario;
* caixa mesa de trabalho: contera os processos/dossiés
recebidos pelo usuario;
* caixa de saida: contera os processos/dossiés enviados pelo
usuario e ainda nao recebidos pelo destinatario.
O Software tem que garantir que os processos/dossiés
240. |Tramitacdo e fluxo de | enviados diretamente para um individuo do grupo, néo possam o
trabalho ser visualizados por outro individuo, mesmo sendo do mesmo
grupo.
E altamente desejavel que o Software permita que o
241. |Tramitacdo e fluxo de | responsavel pelo grupo de usuarios consiga redistribuir um AD

trabalho

processo/dossié a outro individuo participante do mesmo

grupo.
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ID Categoria Requisito Class.
O Software tem que permitir que o usuario ao efetuar um
determinado tramite, escolha as seguintes op¢des de envio:

242 | Tramitagdo e fluxo de AD

trabalho * enviar para o responsavel pelo grupo de usuarios;
* enviar para todos do grupo de usuarios;
* enviar para um individuo do grupo de usuarios.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer
um historico de tramite dos processos/dossiés.

243. | Tramitacdo e fluxo de o

trabalho O histérico de trdmite corresponde a um conjunto de
metadados de datas de entrada e saida, nomes de

responsaveis, titulo do documento, providéncias etc.
L E altamente desejavel que o Software identifique de forma

244. |Tramitagcdo e fluxo de| . .

' wrabalh visual os processos/dossiés que estejam com o prazo de |AD
rabalho
determinada atividade vencido.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer

245. | Tramitagcdo e fluxo de | meios de elaboragéo de relatdrios completos para permitir que o

trabalho gestores monitorem o trdmite dos processos/dossiés e o
desempenho dos participantes.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar

246. | Tramitacdo e fluxo de | o tramite de um processo/dossié em seus metadados. Os o

trabalho metadados referentes ao tramite devem registrar data e hora
de envio e recebimento, e a identificagdo do usuario.
Controle de versées e | Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que ser

247. do status do | capaz de registrar o status de transmissdo do documento, ou |O

documento seja, se é minuta, original ou copia.
Controle de versbtes e ) » o
248 O Software tem que manter o identificador unico do
" |do status do . B O
documento, e controlar as diversas versdes deste documento.
documento
Classificagao da
informacdo quanto ao ) L
o O Software tem que implementar a classificagdo de grau de
249 grau de sigilo e| . L .
' o sigilo e demais caracterizacbes de restricdo de acesso de |O
restrigéo de N
L _ | documentos e processos/dossiés.
acesso a informagao
sensivel
Classificagao da| O Software tem que implementar a identificacdo de restrigdes
250. informagcdo quanto ao| legais de acesso baseando-se nos seguintes atributos de |O

grau de sigilo e

seguranca:
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restricao de

acesso a informagédo | « Tipo de restricdo legal de acesso;

sensivel * credencial de seguranga do usuario.
Os tipos de restricdo legal podem ser documentos
preparatérios, dados pessoais, sigilo comercial, bancario,
industrial, telefénico, segredo de justica etc.

Classificagao da| O Software tem que tratar a classificacdo de grau de sigilo

informagcdo quanto ao| baseando-se nos seguintes atributos de seguranca:

grau de sigilo e

restricao de | * grau de sigilo do documento;

acesso a informagédo | ¢ credencial de seguranga do usuario;

251 | sensivel « identificagdo da autoridade classificadora. o
O grau de sigilo tem que estar associado a credencial de
seguranga.

Incluem-se também os documentos recebidos com
classificagéo de grau de sigilo.
Classificagao da| O Software deve permitir a formalizagdo da decisdao de
informagdo quanto ao| classificagdo da informagdo em qualquer grau de sigilo,
grau de sigilo e| conforme legislagao vigente.
restricao de
acesso a informacao| Atitulo de exemplo, o Poder Executivo Federal utiliza o Termo
sensivel de Classificagao de Informacgao - TCl, conforme estabelecido
no decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, que registra as
seguintes informagoes:
252, * codigo de indexagao de documento; (0]

* grau de sigilo;

» categoria na qual se enquadra a informagao;
* tipo de documento;

+ data da produgao do documento;

* indicacdo de dispositivo legal que fundamenta a
classificagao;

* razbes da classificagao;

+ indicagado do prazo de sigilo, contado em anos, meses ou

dias, ou do evento que defina o seu termo final;
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« data da classificacao; e
+ identificagdo da autoridade que classificou a informacao.
Classificagao da
informacdo quanto ao .
o O Software tem que recusar o acesso de usuarios a
253 grau de sigilo e o o
: o documentos que possuam grau de sigilo superior a sua |O
restricao de )
L _ | credencial de seguranca.
acesso a informagéo
sensivel
Classificagao da
informacdo quanto ao| O Software tem que garantir que documentos sem atribuigao

254, |grau de sigilo e| de grau de sigilo ou identificacdo de outras restricdes de o
restricao de | acesso, provenientes de fontes externas ao Software, estejam
acesso a informagdo | sujeitos as politicas de controle de acesso e de sigilo.
sensivel
Classificagao da
informagdo quanto ao

o O Software tem que ser capaz de manter a marcagido de
255 grau de sigilo e o o ) _
' o restricdo de acesso original durante a importacdo de |O
restrigéo de )
L _ | documentos a partir de fontes externas ao Software.
acesso a informacéo
sensivel
Classificagao da
informacdo quanto ao| E altamente desejavel que o Software garanta que ndo haja

256. |9rau de sigilo e| ambiguidade na associagéo entre as marcagoes de grau de AD
restricao de| sigilo e outros atributos de seguranga (permissdes) do
acesso a informagdo| documento importado.
sensivel
Classificagao da| O Software tem que permitir que um dos itens abaixo seja
informacdo quanto ao| selecionado durante a configuragao:

o57. |grau de sigilo e o
restricao de | * graus de sigilo e restricdes de acesso a serem atribuidos a
acesso a informagéo | tipos de unidade de arquivamento, podendo ser para tipos de
sensivel documentos e tipos de processos/dossiés;
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ID Categoria Requisito Class.
« tipos de unidade de arquivamento, podendo ser para tipos de
documentos e tipos de processos/dossiés sem grau de sigilo
ou outras restricoes de acesso.

Classificagao da| Em caso de erro ou reavaliagdo, o administrador autorizado
informagdo quanto ao| tem que ser capaz de alterar o grau de sigilo ou outra restricao
grau de sigilo e| de acesso de todos os documentos arquivisticos de um

258 restricao de | processo/dossié ou de uma classe, numa uUnica operagao. o
acesso a informacéao
sensivel A informagdo quanto a desclassificagdo, reclassificagao,

reducdo do prazo de sigilo ou alteracao de restricdo de acesso

devera ser registrada conforme legislagdo em vigor.
Classificagao da| O Software tem que permitir que somente administradores
informagdo quanto ao| autorizados sejam capazes de realizar as seguintes agdes:
grau de sigilo e

259. restricao de| « remover ou revogar os atributos de seguranga dos |O
acesso a informacgao| documentos;
sensivel » criar, alterar, remover ou revogar as credenciais de

segurancga dos usuarios.
Classificagao da| O Software tem que permitir somente ao usuario autorizado,
informagdo quanto ao| mediante confirmagao, a desclassificagado, redugéo do grau de
grau de sigilo e| sigilo ou alteragao de restricdo de acesso de um documento.

260. restricdo de (0]
acesso a informacado| A informagdo quanto a desclassificagdo, reclassificacao,
sensivel reducdo do prazo de sigilo ou alteracao de restrigdo de acesso

devera ser registrada conforme legislagdo em vigor.
Classificagao da
informagdo quanto ao| , L .
o E altamente desejavel que o Software permita o
261 grau de sigilo e o o
: o armazenamento dos documentos sigilosos em meios fisicos |AD
restricao de o o o
L _ | oulogicos distintos dos documentos n&o sigilosos.

acesso a informagéo
sensivel
Classificagdo da ) i
. _ O Software tem que impedir que um documento com
informacdo quanto ao ) _ . . o

. classificagéo de sigilo seja eliminado.

262. |grau de sigilo e o

restrigéo de L L
L _ | Os documentos com classificagéo de sigilo tém que se tornar
acesso a informagéo ) L )
] ostensivos antes de receberem a destinagao prevista.
sensivel
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Classificagao da
informagdo quanto ao
o O Software tem que implementar metadados nos niveis de
263. |grau de sigio e processo/dossié ou documento para controlar o acesso a |O
restrigéo de| . o
acesso & informagdo informagao com restrigdo de acesso.
sensivel
Classificagao da
informacdo quanto ao| O Software tem que garantir o controle do acesso a
264. |grau de sigilo e| ‘processo/dossié ou documento que contenham dados o
restricao de | sensiveis, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados —
acesso a informagdo| LGPD.
sensivel
Assinatura Digital e | O Software tem que estar em conformidade com as normas do
265. Eletronica ICP-Brasil e seja capaz de garantir a origem e a integridade |AD
dos documentos com assinatura digital.
266. |Assinatura Digital e E altamente desejavel que o software possua componente o
Eletrénica para execugao de assinaturas digitais através do browser.
267. |Assinatura Digital e| O Software tem que ser capaz de verificar a validade da o
Eletrénica assinatura digital no momento da captura do documento.
268. |Assinatura Digital e | O Software deve possuir suporte a dispositivos criptograficos o
Eletrénica (tokens e smartcards).
269. |Assinatura Digital e| O Software tem que ser capaz de assinar digitalmente AD
Eletronica documentos individualmente ou em lote.
270. |Assinatura Digital e | O Software tem que permitir a assinatura digital por mais de AD
Eletrénica um autor.
Assinatura Digital e| E altamente desejavel que o Software seja capaz de receber
CIAS Eletrénica atualizag6es tecnoldgicas quanto a plataforma criptografica de | AD
assinatura digital.
Assinatura Digital e| E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir
272. Eletrénica que o usuario rejeite pedido de assinatura digital de um |AD
documento.
Assinatura Digital e| E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade de
Eletrénica gerar uma “hash” nos documentos assinados digitalmente
213, contendo no minimo: CPF e identificagdo do autor, data e hora | AD

da assinatura, QR Code e enderego eletronico para validagao

da assinatura digital.
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Assinatura Digital e| O Software deve possibilitar a geracdo de assinatura
274. Eletronica eletrbnica, sem a necessidade de instalagdo de nenhum |AD
pluggin, applet ou aplicativo no computador do usuario.
275. |Assinatura Digital e| O Software tem que ser capaz de assinar eletronicamente AD
Eletrénica documentos individualmente ou em lote.
Assinatura Digital e| E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir
2718, Eletrénica que o usudrio rejeite pedido de assinatura eletrbnica de um |AD
documento.
Assinatura Digital e | E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade de
Eletronica gerar uma “hash” nos documentos assinados digitalmente
217, contendo no minimo: CPF e identificagdo do autor, data e hora | AD
da assinatura, QR Code e endereco eletrénico para validagao
da assinatura digital.
O Software tem que ser capaz de garantir a autoria de um
278. | Assinatura Digital e| documento que tenha sido autenticado por meio da o
Eletronica identificacdo do autor apds confirmagdo de senha, nos
documentos produzidos e mantidos dentro do Software.
Assinatura Digital e| O Software tem que registrar a identificagdo do autor como
279. Eletronica metadado de autenticacdo do documento apéds verificagdo da | O
senha do usuério.
Assinatura Digital e| E altamente desejavel que o Software faca uso de checksum
280. Eletronica para apoiar a verificagdo da integridade do documento que foi | AD
autenticado apos confirmacgao de senha.
281. |Seguranga e controle | O Software tem que exigir que o usuario esteja devidamente o
de acesso identificado e autenticado antes de iniciar qualquer operagao.
O Software tem que permitir o cadastro de Pessoas Fisicas e
282. |Seguranga e controle | Juridicas por administradores autorizados, que poderao o
de acesso assumir os papéis de usuarios, responsaveis, autores e etc no
Software.
283. |Seguranga e controle | O Software tem que exigir que o usuario esteja vinculado a o
de acesso uma Pessoa (fisica ou juridica) na base de dados;
O Software tem que garantir que os valores dos atributos de
284, | Seguranga e controle seguranga e controle de acesso, associados ao usuario, |O
de acesso
estejam dentro de conjuntos de valores validos.
E altamente desejavel o Software sé permita que as
285. |Seguranga e controle | credenciais de autenticagédo s6 devem ser alteradas pelo AD
de acesso usuario proprietario ou pelo administrador, em conformidade

com a politica de seguranca da Contratante.
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Permitir acesso as fungdes do software somente a usuarios
286 Seguranga controle | autorizados e sob controle rigoroso da administragdo do o
de acesso sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais.
O Software nao pode permitir que o usuario acesse o sistema
287 Seguranga controle S ) ]
' com as mesmas credenciais simultaneamente, em dois locais | O
de acesso
de acesso.
288. |Seguranca controle | O Software deve bloquear acesso ao sistema apés 03 (trés) o
de acesso tentativas com autenticagdo malsucedida.
Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
289. |Seguranca controle | criar, alterar, remover ou revogar permissdes associadas a o
de acesso papéis de usuarios, grupos de usuarios ou usuarios
individuais.
E altamente desejavel que o Software aplique a partir do
290 Seguranga controle o o _ _
' préximo acesso do usuario, alteragdes ou revogacgdes dos |AD
de acesso . o o
atributos de seguranca de usuarios e de documentos digitais.
E altamente desejavel que o Software ofereca ferramentas de
aumento de produtividade ao administrador, tais como a
291 Seguranca controle L ~ B .
: realizagdo de operacgdes sobre papéis e grupos de usuarios, |AD
de acesso o o
atribuindo as permissdes de acesso em lote, para todos os
usuarios.
Quando o Software controlar o acesso por grupos de usuarios,
papéis de usuarios e usuarios individuais, deve obedecer a
uma hierarquia de permissdes preestabelecida na politica de
292 Segurangca e controle | seguranga. AD
de acesso
Poderdo compor um grupo de usuarios: unidades
administrativas, comissodes, conselhos ou grupos de trabalho
estabelecidos pela Contratante.
O Software tem que aplicar a politica de controle de acesso a
documentos por grupos de usuarios considerando:
293 Seguranga e controle . ) o L
' * a identidade do usuario e sua participagdo em grupos: |O
de acesso ]
responsavel ou membro;
+ o0s atributos de seguranga, associados ao documento
arquivistico digital, as classes e/ou aos processos/dossiés.
294 Seguranga e controle | O acesso a documentos, a processos/dossiés ou classes, tem o

de acesso

que ser concedido se a permissao requerida para a operagao

CNPJ 39.289.723/0001-98

RUA NELSON LYRIO, N2 77, CENTRO, VARGEM ALTA — ESPIRITO SANTO, CEP 29.295.000 — FONE (28) 3528-1155




CAMARA MUNICIPAL DE VARGEM ALTA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

ID Categoria Requisito Class.
estiver associada a pelo menos um dos grupos aos quais
pertenga o usuario.

295 Seguranga e controle | O Software tem que permitir que um usuario pertenga a mais o

de acesso de um grupo de usuarios.
O Software tem que usar os seguintes atributos do usuario ao
implementar a politica de controle de acesso aos documentos
digitais por papéis de usuarios:

296. |Seguranga e controle o

de acesso ) L .
* identificagdo do usuario;
* papéis associados ao usuario;
* grupos associados ao usuario.
O Software tem que usar os seguintes atributos dos
documentos digitais ao implementar a politica de controle de
acesso por papéis:

297. |Seguranga e controle o

de acesso + identificagdo do documento digital;
» operagdes permitidas aos varios papéis de usuarios, sobre
as classes ou unidades de arquivamento a que o documento
pertence.
O acesso a documentos, processos/dossiés ou classes tem

208 Seguranga e controle | que ser concedido somente se a permissao requerida para a o

de acesso operacao estiver presente em pelo menos um dos papéis e
grupos associados ao usuario.

299 Seguranga e controle . . ) .

: O usuario pode possuir mais de um papel do usuario; (0]
de acesso
Os administradores autorizados tém que ser capazes de
300 Seguranga e controle o ] .
: definir os dias e horarios para acesso ao software, por papel |O
de acesso .
de usuario.
Os administradores autorizados tém que ser capazes de

301 Seguranga e controle o ) ]

' definir periodos de bloqueio de acesso ao software de um |O
de acesso . .
determinado usuario.

302 Seguranga e controle | E altamente desejavel que o Software possua funcionalidade AD

de acesso para validar a solicitacdo de cadastro, por usuario externo.

303. |Seguranca e controle | O Software deve atribuir ao usuario todas as permissdes dos o

de acesso papeis aos quais esta vinculado.
O Software tem que usar criptografia no armazenamento, na
304 Seguranga e controle o . L
) transmissao e na apresentagao de documentos arquivisticos | O
de acesso

digitais ao implementar a politica de sigilo.
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305.

Trilhas de auditoria

O Software tem que ser capaz de registrar, na trilha de
auditoria, informagdes acerca das agoes a seguir:

* todas as agdes efetuadas em processos/dossiés;

* todas as agoes efetuadas em documentos;

* todos os acessos e tentativas de acesso malsucedidas;

+ todas as acgles administrativas sobre os atributos de
seguranga;

» todas as acgbes administrativas sobre dados de usuarios
(cadastro, ativagdo, bloqueio, atualizagcdo de dados e
permissoes, troca de senha etc.);

* todos as agbes efetuadas de parametrizagdes e

configuracdes do Software;

306.

Trilhas de auditoria

O Software tem que registrar, em cada evento auditado,
informacgdes sobre a identidade do usuario, desde que essa
identificacao esteja de acordo com a politica de privacidade da

Contratante e a legislacao vigente.

307.

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software permita apenas ao
administrador e ao auditor a leitura das trilhas de auditoria.

AD

308.

Trilhas de auditoria

O Software tem que assegurar que as informagdes da trilha de
auditoria estejam disponiveis para inspegao, a fim de que uma
ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as

informagdes correspondentes sejam claras e compreensiveis.

309.

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software possua mecanismos

para realizacao de buscas nos eventos das trilhas de auditoria.

Para facilitar a visualizagédo do relatério, os resultados podem
ser apresentados de modo ordenado, mas essa ordenagao

nao pode alterar os dados incluidos na trilha.

AD

310.

Trilhas de auditoria

O Software tem que ser capaz de impedir qualquer

modificagdo na trilha de auditoria.

311.

Trilhas de auditoria

Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
exportar as trilhas de auditoria sem afetar a trilha armazenada,
ou transferir as trilhas de auditoria de um suporte de

armazenamento para outro.

312.

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software garanta pelo menos as
seguintes regras para monitoragéo dos eventos auditados:

AD
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* acumulagdo de um numero predeterminado de tentativas
consecutivas de log in com erro (autenticagdo malsucedida),
conforme especificado pela politica de seguranga;

* ocorréncia de varios log in simultdneos do mesmo usuario
em locais (computadores) diferentes;

* log in do usuario fora do hordrio autorizado, apds logoff no

periodo normal.

313.

Trilhas de auditoria

O Software tem que fornecer relatérios sobre as agdes que
afetam classes, unidades de arquivamento e documentos, em

ordem cronoldgica e organizados por:

» documento arquivistico, unidade de arquivamento ou classe;
* usuario;

* tipo de agao ou operacao.

314.

Portal de
Digitais

Servigos

O Software devera possuir uma plataforma, no formato de
“portal web”, para que um usuario externo, pessoas fisicas ou
juridicas, possam solicitar servigos a Contratante.

315.

Portal de
Digitais

Servigos

O Software tem que permitir que o usuario externo efetue o
cadastro no portal de servicos da Contratante, solicitando
autorizagao de acesso aos servigos disponiveis.

316.

Portal de
Digitais

Servigos

O Software tem que registrar a solicitagdo de cadastro e
permitir a wusuarios autorizados proceder a analise e
autorizagao da solicitacdo de cadastro de acesso ao portal de
servigos da Contratante.

Apbs a autorizagao, o usuario externo podera acessar o portal
de servigos digitais através de chave de acesso.

317.

Portal de
Digitais

Servigos

O Software tem que permitir que o usuario externo, apds
validacdo do cadastro tenha permissdo para acessar as
seguintes opg¢des:

* abrir um processo eletronico;
* consultar a lista de seus processos;

» assinar eletronicamente documentos encaminhados para
sua assinatura;

« confirmar autenticidade de documentos assinados;

318.

Portal de
Digitais

Servigos

O Software devera notificar o usuario externo por e-mail a cada
novo tramite de seu processo eletrénico

319.

Portal de
Digitais

Servigos

O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario
externo interaja novamente no processo eletrénico,
complementado informagdes ou anexando documentos, por
solicitagdo se um servidor da Contratante.
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E altamente desejavel que o Software permita que os |O
320. |Portal de Servigos | processos eletronicos apresentados em uma lista de
Digitais resultados sejam selecionados e, em seguida, abertos por
meio de um clique ou toque de tela ou acionamento de tecla.
E altamente desejavel que o Software permita a visualizagdo |O
321. |Portal de Servigos| do trdmite de um processo no formato de “linha do tempo”,
Digitais contendo a atividade, acao, data e quem realizou a operagao
e o tempo gasto para a realizagao do tramite.
Portal de  Servicos E altamente desejavel que o Software permita a visualizagdo |O
322. Digita 95| 4o diagrama BPMN em cada registro do tramite de um
'gitais processo eletronico.
323 nformacoes O Software deve permitir a inclusdo, alteragcdo, consulta e o
" |egislativas exclusdo de Cargos dos Parlamentares na Mesa Diretora.
304 nformacdes O Software deve permitir a inclusdo, alteragdo, consulta e o
" legislativas exclusado de Cargos dos Parlamentares nas Comissoes;
O Software deve permitir a inclusdo, alteragédo, consulta e
exclusdo de parlamentar, para registro de dados pertinentes
305 nformacdes aos parlamentares, contendo no minimo os seguintes campos: o
" Legislativas nome civil, nome parlamentar, partido, curriculo (perfil),
telefone, e-mail, site, data de nascimento, n°® da cédula de
identidade (RG), n° de inscrigdo no CPF/MF e Foto.
O Software deve permitir a inclusao, alteracdo, consulta e |O
326 nformacdes exclusao de Legislatura, para registro de dados pertinentes as
" legislativas legislaturas, contendo os seguintes campos: Numero da
legislatura, Data de inicio e Data de término da legislatura.
O Software deve permitir a vinculagdo de Parlamentares a | O
307 nformacdes uma determinada Legislatura, para registro dos seguintes
" |egislativas campos: Parlamentar, Data de inicio do mandato, Data de
término do mandato e Situagéo do Parlamentar na Legislatura.
O Software deve permitir a inclusao, alteragdo, consulta e |O
nformacdes exclusédo de Mesa Diretora, para registro de dados pertinentes
328. egislativas as Mesas Diretoras, contendo os seguintes campos: Numero
" da Legislatura, Data de inicio e Data de término do mandato
da Mesa Diretora.
O Software deve permitir a vinculagdo de Parlamentares a |O
nformacdes uma determinada Mesa Diretora, para registro dos seguintes
329. egislativas campos: Parlamentar, Data de inicio e Data de término do
" mandato do Parlamentar na Mesa Diretora, cargo na Mesa
Diretora e Situagdo do Parlamentar na Mesa Diretora.
O Software deve permitir a inclusao, alteragdo, consulta e |O
nformacdes exclusdo da Comisséo, para registro de dados pertinentes as
330. egislativas Comissbes Permanentes e Temporarias, contendo os
" seguintes campos: Numero da legislatura, Nome da Comisséo
e Tipo da Comissao.
331 nformacoes O Software deve permitir a vinculagdo de Parlamentares a | O
" legislativas uma determinada Comissdo, para registro dos seguintes
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campos: Parlamentar, Cargo na Comissao, Data de inicio e
Data de término do mandato do Parlamentar na Comisséo.
nformacgbes O Software deve permitir a inclusédo, alteragédo, consulta e |O
332. o ~ ) ~ -
Legislativas exclusdo do Tipo de Sessao Plenaria.
O Software deve permitir a inclusdo, alteragédo, consulta e |O
~ exclusdo da Sessdo Plenaria, para registro de dados
nformacdes . . ~ o )
333. egislativas pertinentes as Sessdes Plenarias, contendo os seguintes
€9 campos: Numero da Sessao, Tipo da Sessao, Data e Horario
da Sessao, Numero da Legislatura.
O Software deve possibilitar a criagdo automatica do |O
334 nformacdes Expediente da Sessdo Plenaria, a partir da selecdo das
" Legislativas Proposi¢cdes que estejam com a tramitagdo nas fases que
compdem o Expediente da Sessao Plenaria.
335 nformacdes O Software deve possibilitar a criagdo manual do Expediente |O
" legislativas da Sesséao Plenaria.
O Software deve possibilitar a criagao automatica da Ordem |O
nformacaes do Dia, a partir da selegao das Proposi¢des que estejam com
336. rmag a tramitacdo nas fases que compdem a Ordem do Dia da
Legislativas = . ~
Sessdo Plenaria, bem como a sua exclusdo antes da
assinatura do Presidente.
337 nformacdes O Software deve possibilitar a criagdo manual da Ordem do |O
" legislativas Dia da Sessao Plenaria.
338 nformacoes O Software deve possuir fungdo para anexar documentos a | O
" Legislativas uma determinada Sesséo Plenaria.
formacaes O Software deve permitir enviar o Expediente e a Ordem do | O
339. rmag Dia por e-mail, aos cidadaos que fizeram cadastro no Portal da
Legislativas ~ L !
Producéo Legislativa (automaticamente).
340 nformacgoes O Software deve permitir o registro de presenga dos |O
" |egislativas Parlamentares nas Sessdes Plendrias.
341 nformacdes Nos casos de falta justificada, o Software deve permitir o |O
" legislativas registro da justificativa.
formacaes O Software deve permitir a inclusao, alteracdo, consulta e |O
342, rmag exclusdo da Situagdo do Parlamentar na Legislatura, Mesa
Legislativas . o
Diretora e Comissoes.
343 nformacoes O Software deve permitir a inclusao, alteragdo, consulta e |O
" |egislativas exclusdo do Tipo de Comisséo.
O Software deve permitir a inclusao, alteracdo, consulta e |O
nformacoes exclusdo da Reunido da Comissdo, para registro de dados
344. rmag pertinentes as Reunides das Comissdes, contendo os
Legislativas . g x o
seguintes campos: Numero da Reunido, Comisséo, Data e
Horario da Reunido, Numero da Legislatura.
345 nformacdes O Software deve possibilitar a criagdo manual do Expediente | O
" legislativas das Reunides das Comissodes.
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ID Categoria Requisito Class.
346 nformacoes O Software deve possibilitar a criagdo manual da Ordem do |O
" |egislativas Dia das Reunides das Comissoes.
347 nformacdes O Software deve permitir a anexagdo de documentos a uma |O
" legislativas determinada Reunidao da Comisséao.
348 nformacoes O Software deve permitir a inclusao, alteragdo, consulta e |O
" Legislativas excluséo de Espécies Normativas.
349 nformacdes O Software deve permitir a inclusao, alteracdo, consulta e |O
" legislativas exclusao de Autores do Ato Normativo.
350 nformacoes O Software deve permitir a inclusao, alteragdo, consulta e |O
" legislativas exclusédo de Temas do Ato Normativo.
351 nformacdes O Software deve permitir a inclusao, alteracdo, consulta e |O
" legislativas exclusdo de Vocabulario Controlado.
350 nformacoes O Software deve permitir a inclusao, alteragdo, consulta e |O
" |egislativas exclusdo de Tipos de Remissao.
353 nformacoes O Software deve permitir a inclusao, alteragdo, consulta e |O
" |egislativas exclusdo de Situagéo dos Atos Normativos.
354 nformacdes O Software deve permitir a inclusao, alteracdo, consulta e |O
" legislativas exclusao de Atos Normativos.
355 nformacgoes O Software deve permitir a vinculagdo de Temas a um |O
" Legislativas determinado Ato Normativo.
356 nformacdes O Software deve permitir a vinculagdo de termos, constantes |O
" legislativas do Vocabulario Controlado, a um determinado Ato Normativo.
357 nformacoes O Software deve permitir a vinculagdo de Remissées a um |O
" legislativas determinado Ato Normativo.
358 nformacdes O Software deve permitir a vinculagdo de Autores a um |O
" legislativas determinado Ato Normativo.
359 nformacdes O Software deve permitir a anexagado do arquivo em PDF do |O
" legislativas Ato Normativo.
O Software deve permitir a anexagao do arquivo editavel, em |O
360 nformacdes formato HTML semelhante a pagina do Planalto, contendo
" legislativas todas as remissdes e ativa e passiva na prépria estrutura do
Ato Normativo.
Nos casos de cadastramento de Ato Normativo que foram |O
361 nformacgoes gerados através de proposicdes do Software, vincular
" |egislativas automaticamente os autores, temas e termos do vocabulario
controlado da Proposi¢cao ao Ato Normativo.
bortal  da Producdo O Software devera possuir uma plataforma, no formato de |O
362. cgislativa ¢ “portal web”, para que os cidaddos acessem a produgéo
€9 legislativa da Contratante.
363 Portal da Produgdo | O Software deve disponibilizar Consulta Geral, por Tipo de |O
" Legislativa Proposicao, por Situagéo, por Autor, por Indice Cronoldgico.
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ID Categoria Requisito Class.
Na Consulta Geral, o Software deve permitir que o usuario |O
Portal da Produgdo | utilize os seguintes argumentos de pesquisa: Tipo de
364. o L . g -
Legislativa Proposi¢cao, Numero do Processo, Numero da Proposigao,
Ano, Periodo, Autor, Assunto e ementa.
365 Portal da Produgcdo | Na Consulta por Tipo de Proposi¢ao, o Software deve listaros | O
" Legislativa tipos e as respectivas quantidades existentes.
366 Portal da Produgado | Ao clicar em um determinado tipo, o Software deve listar as | O
" Legislativa Proposigdes vinculadas;
367 Portal da Produgdo | Na Consulta por Situacdo da Proposigdo, o Software deve |O
" legislativa listar as situagdes e as respectivas quantidades existentes.
368 Portal da Produgado | Ao clicar em uma determinada situacao, o Software deve listar | O
" Legislativa as Proposigoes vinculadas.
369 Portal da Produgdo | Na Consulta por Autor da Proposicdo, o Software deve listar | O
" legislativa os autores e as respectivas quantidades existentes.
370 Portal da Produgdo | Ao clicar em um determinado autor, o Software deve listaras | O
" Legislativa Proposigdes vinculadas.
371 Portal da Produgdo | Na Consulta por indice Cronoldgico, o Software deve listar os | O
" legislativa anos que contem Proposi¢des cadastradas.
379 Portal da Producdo | Ao clicar em um determinado ano, o Software deve listar as | O
" Legislativa Proposigdes vinculadas.
No resultado de todas as consultas existentes, o Software |O
373 Portal da Produgdo | deve listar o total de registros encontrados e o Tipo, Numero e
" legislativa Ano da Proposic¢ao, Data de Protocolo, Situagdo, Numero do
Processo e Ementa.
Selecionando uma das Proposig¢oes listadas no resultado das | O
consultas, o Software deve disponibilizar a Ficha da
bortal  da Producdo Proposigao contendo as seguintes informagoées: Tipo, Numero
374. L ¢ e Ano da Proposicao, Data de Protocolo, Niumero do Processo,
Legislativa o o o
Anexos da Proposicado, Histérico da Tramitagdo, contendo
Data, Fase, Setor, Parecer da Tramitagdo, Complemento da
Acéo e o Despacho Digital, assinado eletronicamente.
Na Ficha da Proposigéo, o Software deve disponibilizar umlink | O
para acessar o Processo Digital, devendo conter em sua
b ~ estrutura a exibicao de todos os documentos do processo
ortal da Producao : . ~ X
375. o organizados por ordem de inclusdo, na vertical, e na lateral
Legislativa . e S
esquerda contendo o tipo e no lado direito a exibicdo do
respectivo documento, em um modo de visualizagido
denominado de “arvore de documentos do processo”.
O Software deve possuir recurso para que o cidaddo se |O
cadastre no Portal da Producgédo Legislativa, permitindo o
376 Portal da Produgdo | acompanhamento da tramitacdo de determinada Proposigao.
" Legislativa Ao se cadastrar, o cidadao recebera notificagdo por e-mail a

cada nova referida Proposicao

automaticamente.

tramitacdo  da
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Categoria

Requisito

Class.

377.

Portal da
Legislativa

Producao

O Software deve disponibilizar consulta contendo todos os
Parlamentares da Legislatura Atual.

378.

Portal da
Legislativa

Producéao

O Software deve disponibilizar para cada Parlamentar os
cargos que ocupa na Mesa Diretora e Comissdes, Proposigcbes
Apresentadas, Leis de sua Autoria, Frequéncia em Plenario e
Mapa de suas proposigoes.

379.

Portal da
Legislativa

Producéao

O Software deve disponibilizar consulta das Sessbes
Plenarias, contendo links para acesso ao Expediente, Ordem
do Dia e Presenga em Plenario.

380.

Portal da
Legislativa

Producao

O Software deve possuir recurso para que o cidadao
acompanhe a publicagao do Expediente e Ordem do Dia das
Sessbes Plenarias, mediante o cadastramento no Portal da
Producéo Legislativa. O cidadao recebera notificagdo por e-
mail a cada novo Expediente ou a cada nova Ordem do Dia
publicada.

381.

Portal da
Legislativa

Producéao

O Software deve possuir recurso para que o cidadao exerga
sua cidadania, recebendo conteudo e interagindo, mediante
cadastramento de login e senha, no Portal da Produgao
Legislativa.

382.

Portal da
Legislativa

Producéao

O Software deve possuir recurso para que os cidadaos
cadastrados no Portal da Producao Legislativa possam opinar
acerca das proposigdes que estdo em tramitagdo,
classificadas em Proposi¢cdes Populares, definidas pelo
usuario, e Proposi¢cdes Adicionadas Recentemente, incluidas
automaticamente, informando se é A Favor ou Contra,
computando as escolhas e informando o total ao final da sua
opinido.

383.

Portal da
Legislativa

Producéao

O Software deve possuir recurso para que os cidadaos
cadastrados no Portal da Produgdo Legislativa possam
cadastrar suas ideias para criacdo de uma Lei, gerando um
Banco de Ideias Legislativas. Apos o cadastramento de uma
ideia, permitir que outros cidaddaos apoiem as ideias
publicadas.

Os Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos estao organizados

em tabela que é composta das seguintes informagdes:

a) ID: contém o cédigo referente ao requisito;

b) Categoria: contém a categoria do Requisito;

c) Descrigéo: contém a descrigdo do requisito que deve ser atendido pelo software;

d) Classificagdo: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatério” e (AD) Altamente Desejavel.

ANEXO Il

TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA PUBLICAGAO DA
LEGISLACAO COMPILADA
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ID. Descricéo Class.

O Software devera ser do tipo “aplicagdo web”, acessado pelos
1. usuarios através de navegadores (cliente) e executado em | O

servidores de aplicacao centralizados (servidor).

O Software deve ser compativel com, no minimo, os

navegadores Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox.

Informagdes que necessitam de chancela deverao ser assinadas
digitalmente, conforme requisitos definidos pela ICP-Brasil, ou
eletronicamente, com uso de login e senha. (De acordo com a Lei N°
14.063 de 23 de setembro de 2020).

O Software deve disponibilizar pelo menos dois perfis de acesso
4. diferenciados, um para usuario final e outro para administrador de | O

sistema.

O Software deve permitir que os administradores, de maneira
5. controlada e sem esforco excessivo, recuperem, visualizem e | O

reconfigurem os parametros do sistema e os atributos dos usuarios.

O Software devera apresentar a funcionalidade de controle de
6. acesso por perfil de usuario com o objetivo de gerenciar e | O

monitorar todas as operacgdes do sistema.

O Software tem que restringir o acesso as funcionalidades
7. administrativas e impossibilitar sua visualizagdo pelo usuario | O
final.

O Software deve bloquear qualquer tipo de acesso a
usuarios ndo autorizados, quer seja, acesso formal
(entrada via tela de login) ou informal (tentativa de

acessar URL diretamente pelo browser).

O Software tem que assegurar a integridade e a
confidencialidade das informagdes dos dados, monitorando por
meio de registros de operagdes na trilha de auditoria,
armazenando as seguintes informacgdes: ldentificagdo do
usuario. Identificagdo da estagéo de trabalho (IP e agente do
navegador). ldentificagcdo do tipo da transagédo (inclusao,
consulta, alteracdo, exclusdo, etc.). Identificacdo da
funcionalidade do sistema que provocou a operagao; Data,
hora e detalhes de eventos-chave, como, por exemplo, horario

de entrada (logon) e saida (logoff) do sistema.

O Software tem que exigir que o usuario esteja devidamente identificado

10. . . . O
e autenticado antes de iniciar qualquer operagao.

11. O Software s6 permita que as credenciais de autenticacdo sé devemser | O
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alteradas pelo usuario proprietario ou pelo administrador, em

conformidade com a politica de seguranga da Contratante.

O Software tem que permitir acesso as fungdes do sistema

somente a usuarios autorizados e sob controle rigoroso da

12. administragdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos| O
documentos arquivisticos digitais.

O Software deve, se necessario, possuir configuragdo para que ndo seja

13. permitido que o usuério acesse o sistema com as mesmas credenciais | O
simultaneamente, em dois locais de acesso.
O Software deve bloquear acesso ao sistema apds 03 (trés) tentativas

14. com autenticagdo malsucedida. ©
Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar,

15. alterar, remover ou revogar permissdes associadas a papéis de | O
usuarios, grupos de usuarios ou usuarios individuais.
Os administradores autorizados tém que ser capazes de definir os dias

16. € horarios para acesso ao Software de um determinado usuario. °
O Software deve permitir a inclusdo, alteracédo, consulta e

7. exclusao de Espécies Normativas. ©
O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e

18. exclusdo de Autores do Ato Normativo. ©
O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e

19. exclusdo de Temas do Ato Normativo. ©
O Software deve permitir a inclusdo, alteragcdo, consulta e

20. exclusao de Vocabulario Controlado. °
O Software deve permitir a inclusdo, alteragcdo, consulta e

21 exclusao de Tipos de Remisséao. °
O Software deve permitir a inclusdo, alteragcdo, consulta e

22. exclusao de Situacado dos Atos Normativos. ©
O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e

23. exclusdo de Atos Normativos. ©
O Software deve permitir a vinculagdo de Temas a um

24. determinado Ato Normativo. ©

- O Software deve permitir a vinculacdo de termos, constantes o

| do Vocabulario Controlado, a um determinado Ato Normativo.

O Software deve permitir a vinculagdo de Remissbées a um

26. determinado Ato Normativo. °

57 O Software deve permitir a vinculagdo de Autores a um o

determinado Ato Normativo.
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O Software deve permitir a anexagao do arquivo em formato
PDF do Ato Normativo.

O Software deve permitir a anexagdo do arquivo editavel, em
formato HTML semelhante a pagina do Planalto, contendo o
29. I . . .

9 todas as remissdes e ativa e passiva na prépria estrutura do

Ato Normativo.

Nos casos de cadastramento de Ato Normativo que foram
gerados através de proposicbes do Software, vincular
30. . .. | ©
automaticamente os autores, temas e termos do vocabulario

controlado da Proposigcédo ao Ato Normativo.

O Software deve informar quais Atos Normativos devem ser destacados
31. no Portal da Legislagdo Compilada (demonstrados em destaque para | O

acesso rapido).

O Software deve possuir uma plataforma, no formato de “portal
32. web”, responsivo, para que os cidaddos acessem a legislagédo | O

produzida pela Contratante.

O Software deve disponibilizar Consulta: Geral, por Espécie

. 0]
33. Normativa, por Tema, por Situagao, por Autor, por Indice Cronoldgico.

Na Consulta Geral, o Software deve permitir que o usuario utilize os
seguintes argumentos de pesquisa: Espécie Normativa,
Numero do Ato Normativo, Nimero da Proposi¢cdo, Ano, Periodo,

Autor, Assunto e Tema.

Na Consulta por Espécie Normativa, o Software deve listar as

35. - : : . O
espécies e as respectivas quantidades existentes.

Ao clicar em uma determinada espécie, o Software deve listar os

36. o O
Atos Normativos vinculados.

37 Na Consulta por Tema, o Software deve listar os temas e as 0

respectivas quantidades existentes.

38 Ao clicar em um determinado tema, o Software deve listar os 0

Atos Normativos vinculados.

Na Consulta por Situagao, o Software deve listar as situacdes

39. : . . O
e as respectivas quantidades existente.

Ao clicar em uma determinada situagao, o Software deve listar

40. . . ©
os Atos Normativos vinculados.

Na Consulta por Autor, o Software deve listar os autores e as

41. . . : O
respectivas quantidades existentes.

42 Ao clicar em um determinado autor, o Software deve listar os 0

Atos Normativos vinculados.
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Na Consulta por indice Cronoldgico, o Software deve listar os 0

. anos que contém Atos Normativos cadastrados.

a4, Ao clicar em um determinado ano, o Software deve listar os 0
Atos Normativos vinculados.
No resultado de todas as consultas existentes, o Software deve
listar o total de registros encontrados, a Espécie Normativa,

45. NUmero e Ano do Ato Normativo, Data de criagdo, Situagdo e |

Ementa.

Selecionando um dos Atos Normativos listados no resultado
das consultas, o Software deve disponibilizar a Ficha do Ato
Normativo contendo as seguintes informagdes: Espécie

Normativa, Numero

O
46. e Ano do Ato Normativo, Data de criagdo, Situagdo, Autor,

Numero da Proposicdo que originou o Ato Normativo,
Remissao Ativa (Espécie, Numero e Ano do Ato Normativo
Alterado, e Remissdo) e Remissado Passiva (Espécie, Numero

e Ano do Ato Normativo Alterador, e Remissao).

Na Ficha do Ato Normativo, o Software deve possuir link para
47. acessar o Ato Normativo Compilado, o Ato Normativo

Digitalizado e a Proposigédo que deu origem ao Ato Normativo.

O Software disponibilize consulta para acesso rapido aos Atos 0

48.
Normativos que tenham sido sinalizados como “em destaque”.

49 Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor, o Software deve 0
listar todos os Atos Normativos vinculados a este autor.

0. O software deve disponibilizar Relatério de Ementario. O

51 O software deve disponibilizar Relatério de Atos Duplicados no 0
Banco de Dados.

50 O Software deve disponibilizar Relatério de Atos Normativos 0
que ndo possuam o arquivo em formato HTML anexado.

53 O Software deve disponibilizar Relatério de Atos Normativos 0
que ndo possuam o arquivo em formato PDF anexado.

4. O software deve disponibilizar Relatério de Atos sem Temas. O
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O Software deve disponibilizar Relatério de Atos Normativos 0

sem Autores vinculados.

56 O software deve disponibilizar Relatério de Atos Normativos 0

com falha na Sequéncia de Numeragao.

Os Requisitos Técnicos do Software para publicacdo da Legislagdo Compilada estdo organizados em tabela

que é composta das seguintes informagdes:
a) ID: contém o cédigo referente ao requisito;

b) Descri¢do: contém a descri¢do do requisito que deve ser atendido pelo Software;

c) Classificagao: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatério”.

PARA O LOTE 02:

ANEXO |
TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

ID. Modulo Descrigao Class.
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
Integralmente  desenvolvido em linguagem de
9. Geral programagdo WEB e responsivo as diversas plataformas | O
existentes;

Obedecer aos padroes do W3C (World Wide Web
Consortium), de modo a assegurar a leveza do sistema,
10. Geral bem como sua compatibilidade com os diversos | O
navegadores e sistemas operacionais existentes, e ainda
atender aos requisitos de acessibilidade;

11 Geral Possuir interface de apresentacao (usuario), leiaute de o
. era
relatérios, usabilidade e documentagdo homogéneos;

12. Geral Possuir interface de apresentagao amigavel e intuitiva; 0]

Permitir a troca de informagbes entre os mddulos
constituintes sem que seja necessaria migragao de dados,
13. Geral o ) B ] . ~ O
redundancias de informag&o ou mecanismo de integragdo

de dados entre seus modulos;

14. Geral Devera utilizar Banco de Dados Relacional; (0]

Possuir todas as mensagens e tela dos médulos que
15. Geral o o @)
compdem o Portal exibidasem idioma portugués;
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Modulavel e escalar em que todos os modulos sejam
integrados entre si e compartihem uma mesma base de
16. Geral ) . ) @)
dados online, unica e construida pelo préprio detentor dos

direitos do Portal \Web;

Utilizar o TCPIP como protocolo padrdo de
17. Geral O
comunicagdo interagindo as diversas camadas do sistema;

18 seral Permitir que as estagdes de trabalho possam ser locais ou o
. era
remotas, conectadasa LAN ou arede Wireless;

N&o permitir que exista identificadores de usuérios (login)
inscritos em qualquer parte do cddigo do programa ou
11. Geral ) . 0)
arquivos auxiliares, a excegdo dos logs de acesso e agdes

no portal (trilha de auditoria);

Possuir trilha de auditoria para registrar as agoes realizadas
pelos usuarios no Portal Web, armazenando no minimo: ID
12. Geral do usuario, login, fungdo acessada, data e hora, IP da | O
maquina do usuario, tabela acessada e as modificacdes

realizadas;

Devera apresentar a funcionalidade de controle de acesso
13. Geral por perfil de usuario com o objetivo de gerenciar e monitorar | O

todas as operacgdes do Portal;

Bloguear o acesso a usuarios ndo autorizados tenham
qualquer acesso, formal (entrada através da pagina de login)
14. Geral ) ] . @)
ou informal (tentativa de acessar URL diretamente pelo

browser) dos médulos para atualizagao de contetido;

Garantir que as senhas de acesso nao poderéo estar escritas
15. Geral em qualquer parte do cddigo do programa ou arquivos | O

auxiliares;

Garantir que usuarios que nao tenham acesso a
determinado conteldo, que ©0s mesmos ndo sejam
16. Geral ) i @)
mostrados em resultados de pesquisas, por exemplo, listas e

indices;

Garantir que um usuario possa recuperar a sua senha,
17. Geral 5 ] ] @)
utilizando o e-mail previamente cadastrado;

Possuir procedimento uniforme de atribuicido de perfis,
18. Geral O
definigdo de regras de acesso e criagdo de usuarios;

Assegurar a integridade e a confidencialidade dos dados
19. Geral O
criados pelo Portal Web;

Permmitir que as Informagdes processadas em um maodulo
20. Geral . . o . @)
estejam disponiveis online para os demais médulos do Portal
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Web onde sejam necessarios, evitando uma nova entrada

do mesmo item de dado;

Ser capaz de diferenciar entre usuarios humanos e bots
automatizados, utilizando métodos que ndo comprometam a
21. Geral o . L @)
privacidade do usuario nem a experiéncia de uso do Portal

Web;

Possuir mecanismos de monitoramento e analise para
avaliar a eficacia do sistema na prevengéo de acessos
22. Geral automatizados indesejados, ajustando as configuragdes | O
conforme necessario para otimizar tanto a seguranga

quanto a experiéncia do usuario;

Todas as informagbes disponiveis no Portal Web da
Contratante devem estar em base de dados relacional ou
23. Geral 0]
em paginas em formato padrdo HTML, possibilitando facil

recuperagao das informacdes armazenadas;

Todas as fungbes da area administrativa, no que couber,
24. Geral deverao ser padronizadas para a realizagdo das | O

operagdes de inclusao, alteragao, consulta e exclusao;

O Portal Web devera ser composto pelos seguintes

modulos:
25. Geral e) Portal da Transparéncia; O
REQUISITOS FUNCIONAIS
Possuir funcionalidade para integrar os dados do
Sistema de Contabilidade, utilizado pela Contratante,
com o Portal da Transparéncia, através da
Portal da
133. . importagéo de arquivos em formato “XML” ou através | O
Transparéncia ] o
de Webservices, para publicagdo dos dados de
Contabilidade Publica no formato de tabelas e
graficos;
Possuir funcionalidade para integrar os dados do
Sistema de Recursos Humanos, utilizado pela
Contratante, com o Portal da Transparéncia, através
Portal da
134. . da importagdo de arquivos em formato “XML” ou | O
Transparéncia ) L
através de Webservices, para publicagédo dos dados
de Gestdo de Pessoas no formato de tabelas e
graficos;
135 Portal da | Possuir funcionalidade para integrar os dados do o
' Transparéncia Sistema de Gestdo de Material, utilizado pela
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Contratante, com o Portal da Transparéncia, através
da importagdo de arquivos em formato “XML” ou
através de Webservices, para publicagédo dos dados
de Aquisigcdes e Contratagdes no formato de tabelas

e graficos;

Possuir funcionalidade para publicar informagoes
acerca da GESTAO DE PESSOAL, contendo no
minimo dados de:

e Servidores;

e Diarias e Passagens: Consulta Diarias e
Passagens e Tabela de Valores de Diarias;

e Servidores por Unidades;

e Concursos e Processos Seletivos;

136. Portal L % e Totalizag&o da Folha de Pagamento: Gerale Por | O

Transparéncia

Unidade;

e Estrutura Organizacional: Organograma;
Secretarias Municipais; Tabela de Cargos,
Funcdes e Salarios; e Cargos Ocupados;

e Cessdo e Permuta de Servidores: Cedidos pelo
Municipio; Cedidos para o Municipio; e Permuta;

e Estagiérios;

Terceirizados.

Nas informagdes acerca de “Servidores”, permitir a
137 Portal da | consulta por Unidade Gestora, Ano, Més, Cargo, o
' Transparéncia Profissdo, Regime de Contratagdo, Status da

Situagéo Funcional, Matricula e Nome do Servidor;

No resultado da Consulta de “Servidores”, listar em
138 Portal da | formato de tabela as seguintes informacoes: o
' Transparéncia Matricula; Data de Admissdo; Nome do Servidor;

Entidade; e Status;

Ao clicar no resultado da consulta de “Servidores”, o

Portal q cidadao podera optar por acessar a Ficha Funcional,
o] a
139. o Rendimentos, Auxilio Alimentagéo ou as Diarias e | O
Transparéncia ) ) .
Passagens do servidor selecionado, que agrupara e

totalizara os dados més a més;

Ao clicar na opcao “Ficha Funcional”, mostrar as
140 Portal da | seguintes informagbes: Matricula, Nome, CPF, o
' Transparéncia Nacionalidade, Profissdo, Padrdo da Profisséo,

Cargo, Padrdao do Cargo, Regime de Trabalho,
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Jornada de Trabalho Semanal, Secretaria/Orgao,
Lotacao, Data de Admisséo, N° do Ato de Nomeacéo,
Data do Ato de Nomeagdo, Data de
Demissao/Aposentadoria e Histérico dos Cargos

Ocupados;

Ao clicar na opcao “Rendimentos”, listar todos os

141 Portal da | Proventos, Descontos, totalizando por Total de
' Transparéncia Proventos, Total de Descontos, Total Liquido, més a
més;
Ao clicar na opgao “Auxilio Alimentagdo”, listar os
Portal da . ) )
142. o valores do Auxilio Alimentagdo recebidos pelo
Transparéncia ) . R
servidor, més a més;
Ao clicar na opgao “Diarias e Passagens”, listar a
Portal da
143. o data do recebimento da diaria, o subelemento de
Transparéncia
despesa e o valor;
Nas informagdes acerca de “Consulta de Diarias e
144 Portal da | Passagens”, permitir a consulta por Delimitagdo
' Transparéncia Temporal (data inicial e data final), Subelemento de
Despesa e Favorecido;
No resultado da “Consulta de Diarias e Passagens”,
145 Portal da | listar em formato de tabela as seguintes informagdes:
' Transparéncia Data do Recebimento da Diaria, Favorecido,
Subelemento de Despesa e Valor;
Ao clicar no Favorecido da Diaria, mostrar as
seguintes informagdes: Unidade Gestora, Unidade
Orgamentaria, Agéo, Tipo de Pagamento, Numero,
Portal da
146. L. Ano e Data do Empenho, Numero, Ano e Data do
Transparéncia !
Empenho, Numero, Ano e Data do Pagamento,
Elemento de Despesa, Favorecido, CPF, Historico e
Valor,;
Nas informagdes acerca da “Tabela de Valores de
147 Portal da | Diarias” mostrar os valores das diarias para dentro ou
' Transparéncia fora do estado ou do pais, de acordo com o
regulamento de diarias da Contratante;
148 Portal da | Nasinformagdes acerca de Servidores por Unidades,
' Transparéncia listar as Unidades Gestoras da Contratante;
149 Portal da | Ao listar as “Unidades Gestoras” da Contratante,
' Transparéncia permitir a consulta por Ano;
150. Portal da | Ao clicar em determinada Unidade Gestora, listar em
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Transparéncia formato de tabela as seguintes informagdes:
Matricula, Data de Admissdo, Nome do Servidor e
Status da Situagao Funcional;
Ao listar os servidores de determinada “Unidade
151 Portal da | Gestora”, permitir a consulta por: Unidade Gestora,
' Transparéncia Ano, Més, Cargo, Profissdo, Regime de Contratacao,
Status, Matricula e Nome do Servidor;
152 Portal da | Nas informagdes acerca de “Concursos”, permitir a
' Transparéncia consulta por periodo e por assunto;
Ao clicar em um determinado concurso, mostrar
Portal da
153. o todos os anexos cadastrados referentes ao concurso
Transparéncia o .
publico selecionado;
Nas informacdes acerca de “Processos Seletivos”,
Portal da )
154. o mostrar de forma agrupada os processos seletivos:
Transparéncia
Com Inscrigbes Abertas, Previstos e Encerrados;
Ao clicar em um determinado Processo Seletivo,
Portal da
155. o mostrar todos os anexos cadastrados referentes ao
Transparéncia ) i
processo seletivo selecionado;
Nas informagdes acerca da Totalizagao da Folha,
permitir a visualizagdo das seguintes consultas:
Portal da L i
156. o totalizagcdo da folha de pagamento por unidade
Transparéncia ) L
orcamentaria e totalizagdo geral da folha por
vencimentos, descontos e liquido;
157 Portal da | Nas informagbes acerca de Cargos Ocupados e
' Transparéncia Salarios, listar as secretarias do municipio.
Ao clicar em determinada secretaria municipal, listar
Portal da o . .
158. o a descrigéo dos cargos, quantidade e valor do salario
Transparéncia
do cargo;
159 Portal da | Nas informagdes acerca do Organograma, listar a
' Transparéncia estrutura administrativa através de um organograma.
Ao clicar em determinado item do organograma,
permitir a visualizagdo das seguintes informagdes:
160 Portal da | ¢ Cargos Ocupados e Salarios;
' Transparéncia e Servidores por Unidades Orgamentarias;
e Totalizagdo da Folha de Pagamento;
Graficos da Totalizagdo da Folha de Pagamento;
Possuir funcionalidade para publicar informagodes
Portal da ,
161. . acerca da CONTABILIDADE PUBLICA, contendo no
Transparéncia

minimo dados de:
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e  Orgamento;

e Receitas Orcamentarias;
e Despesas Orgcamentarias;
e Convénios;

Receitas e Despesas Extra orgamentarias.

Na consulta referente ao Orgamento, disponibilizar

162 Portal da | as seguintes opc¢des:
' Transparéncia o Receitas;
Despesas;
Na consulta de Receitas ao Orgamento,
163 Portal da | disponibilizar os seguintes argumentos de pesquisa:
' Transparéncia Unidade Gestora, Ano ou qualquer palavra do
historico do langamento contabil;
No resultado da consulta de Receitas ao Orgamento,
Portal da
164. o disponibilizar as seguintes informagdes: Subalinea,
Transparéncia
Fonte de Recurso e Valor Previsto;
Ao clicar na Subalinea, listar as seguintes
165 Portal da | informacgdes: Unidade Gestora, Categoria
' Transparéncia Econbmica, Origem, Espécie, Rubrica, Alinea,
Subalinea, Fonte de Recursos, e Valor Previsto;
Na consulta de Despesas ao Orgamento,
166 Portal da | disponibilizar os seguintes argumentos de pesquisa:
' Transparéncia Unidade Gestora, Ano ou qualquer palavra do
historico do langamento contabil;
No resultado da consulta de Despesas ao
Portal da ) . ) .
167. o Orgamento, disponibilizar as seguintes informagdes:
Transparéncia )
Elemento de Despesa e Valor Previsto;
Ao clicar na Elemento de Despesa, listar as seguintes
informagdes: Unidade Gestora, Orgdo, Unidade
168 Portal da | Orcamentaria, Funcdo, Subfungdo, Programa,
' Transparéncia Atividade/Projeto, Fonte de Recurso, Categoria de
Despesa, Grupo de Despesa, Modalidade de
Aplicagao, Elemento de Despesa e Valor Previsto;
Na consulta referente as Receitas Orgamentarias,
permitir que o cidadao escolha as seguintes formas
Portal da i L
169. de visualizagao:
Transparéncia
o Detalhada;
Analitica;
170. Portal da | Na consulta de forma Detalhada acerca das Receitas
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Transparéncia Orgamentarias, disponibilizar  os seguintes
argumentos de pesquisa: Unidade Gestora, Periodo
ou qualquer palavra do histérico do langamento
contabil;

Portal q No resultado da consulta de forma Detalhada acerca
o] a
171. o das Receitas Orcamentérias, totalizar as receitas | O
Transparéncia .
por: Data do Documento, Subalinea e Valor;

Ao clicar na Subalinea, listar as seguintes
informagdes: Unidade Gestora, Categoria
179, Portal da | Econbmica, Origem, Espécie, Rubrica, Alinea, o
Transparéncia Subalinea, Fonte de Recursos, Descrigdo da
Receita, Origem da Receita, Data de Langamento e

Valor;

Na consulta de forma Analitica acerca das Receitas

Portal q Orgamentarias, disponibilizar  os seguintes
0 a
173. o argumentos de pesquisa: Unidade Gestora, Periodo | O
Transparéncia o
ou qualquer palavra do histérico do langcamento

contabil;

No resultado da consulta de forma Analitica acerca
174 Portal da | das Receitas Orgamentarias, totalizar as receitas o
' Transparéncia por: Categoria Econdémica, Origem, Espécie, Rubrica

e Alinea;

Na consulta referente as Despesas Orgamentarias,

permitir que o cidadao escolha as seguintes opgdes:
Portal da
175. e Empenhos; 0]
Transparéncia
e Liquidagoes;

Pagamentos;

Portal q Nas consultas de Empenhos, Liquidagcbes e
0 a
176. o Pagamentos, permitir a visualizagao dos dados de | O
Transparéncia
forma detalhada ou analitica;

Na consulta de forma Detalhada acerca das
Despesas Orgamentarias, disponibilizar os seguintes
argumentos de pesquisa: Tipo do Documento
Portal da o .
177. o (Empenho, Liquidagdo ou Pagamento), Unidade | O
Transparéncia
Gestora, Periodo, Categoria Econémica, Grupo,
Funcdo, Subfungdo, Favorecido, ou por qualquer

palavra do histérico do langamento contabil;

178 Portal da | No resultado da consulta de forma detalhada acerca o
' Transparéncia das Despesas Orgamentarias, disponibilizar as
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seguintes informagdes: Unidade Gestora, Unidade
Orgamentaria, Tipo do Documento (Empenho,
Liquidagdo ou Pagamento), Numero, Ano, Data do
documento, CNPJ/CPF do Favorecido, Histérico do
Langcamento Contabil, Valor, Categoria Econdémica,
Modalidade de Aplicagdo, Elemento de Despesa,
Fonte de Recursos, Agdo, Subtitulo, Programa,
Funcéao Subfungéo, Modalidade Licitatéria, Namero e

Ano da Licitagdo e Numero e Ano do Processo;

Ao clicar na Razéao Social do Favorecido, listar todos

179, Portal da | os tipos de documentos (Empenho, Liquidagdo e
Transparéncia Pagamento) a este registro, disponibilizando o
numero do documento, data e valor;
Na consulta de forma Analitica acerca das Despesas
Orgamentarias, disponibilizar  os seguintes
180, Portal da | argumentos de pesquisa: Tipo do Documento
Transparéncia (Empenho, Liquidagdo ou Pagamento), Unidade
Gestora, Periodo ou qualquer palavra do histérico do
langamento contabil;
No resultado da consulta de forma Analitica acerca
181, Portal da | das Despesas Orgamentarias, totalizar as despesas
Transparéncia por: Categoria Econdémica, Grupo, Modalidade de
Aplicagéo e Elemento de Despesa;
Na consulta referente a Convénios, disponibilizar as
Portal da | seguintes opgdes:
182 Transparéncia e Concedidos;
Recebidos.
Na consulta de Convénios Concedidos, disponibilizar
183, Portal da | os seguintes argumentos de pesquisa: Unidade
Transparéncia Gestora, Tipo, Esfera, Beneficiario, Periodo ou
qualquer palavra do histérico do langamento contabil;
No resultado da consulta de Convénios Recebidos,
184, Portal da | disponibilizar as seguintes informa¢des: Numero do
Transparéncia Convénio, Descricdo do Convénio, Cedente, Data da
Assinatura do Convénio, Vigéncia e Valor Total;
Ao clicar no Numero do Convénio, listar as seguintes
Portal da | informagdes: Unidade Gestora, Numero e Ano do
185 Transparéncia Convénio, Descricdo do Convénio, Numero e Ano do

Processo, Tipo, Legislagdo, Data da Assinatura,
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Vigéncia, Data e Local de Publicagéo, Esfera, CNPJ
e Razao Social do Beneficiario, Historico, Valor Total

e Valor de Contrapartida;

186.

Portal da

Transparéncia

Na consulta de Convénios Recebidos, disponibilizar
0s seguintes argumentos de pesquisa: Unidade
Gestora, Tipo, Esfera, Concedente, Periodo ou

qualquer palavra do histérico do langamento contabil;

187.

Portal da

Transparéncia

No resultado da consulta de Convénios Recebidos,
disponibilizar as seguintes informagdes: Numero do
Convénio, Descricdo do Convénio, Cedente, Data da

Assinatura do Convénio, Vigéncia e Valor Total;

188.

Portal da

Transparéncia

Ao clicar no Numero do Convénio, listar as seguintes
informagdes: Unidade Gestora, Numero e Ano do
Convénio, Descricdo do Convénio, Numero e Ano do
Processo, Tipo, Legislagdo, Data da Assinatura,
Vigéncia, Data e Local de Publicagdo, Conta
Contébil, Esfera, CNPJ e Raz&o Social do Cedente,
Histérico, Valor Total e Valor de Contrapartida;

189.

Portal da

Transparéncia

Na consulta de Receitas e Despesas Extra
Orgamentarias, disponibilizar  os seguintes
argumentos de pesquisa: Unidade Gestora, Periodo
ou qualquer palavra do histérico do langamento
contabil;

190.

Portal da

Transparéncia

No resultado da consulta de Receitas e Despesas
Extra Orgcamentarias, disponibilizar as seguintes
informagdes: Data, Niumero do Documento, Conta

Contabil, Valor da Receita ou Valor da Despesa,;

191.

Portal da

Transparéncia

Ao clicar no Numero do Documento, listar as
seguintes informagdes: Unidade Gestora, Tipo do
Documento, Numero e Ano do Documento, Data,
Origem, Conta Contabil, Fonte de Recursos e Valor

da Receita ou Valor da Despesa;

192.

Portal da

Transparéncia

Possuir funcionalidade para publicar informagoes
acerca das AQUISICOES E CONTRATACOES,
contendo no minimo dados de:

e Licitacoes;

e Contratos;

e Atas de Registros de Precos;

e Compras Mensais;
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Patrimobnios.

Portal q Nas informagdes acerca das Licitagbes, permitir a
(o] a
193. . consulta por: Modalidade, Ano, Situagdo ou por | O
Transparéncia ) L
qualquer palavra do objeto da licitagéo;

No resultado da consulta de Licitagdes, disponibilizar
as seguintes informacgdes: Numero e Ano da
Licitagdao, Objeto, Modalidade, Valor Estimado,
Situagdo, Data da Publicagdo, Data e Hora da
Portal da o
194. L. Abertura da Licitagdo, Nimero do Processo, Localda | O
Transparéncia L ) o L
Licitagao, Telefone e e-mail da comisséo de licitagao,
todos os documentos da licitagdo (edital, avisos,
erratas, comunicados etc), Licitantes Participantes e

Licitante Vencedor;

Portal q Nesta funcionalidade permite ainda que o cidadao
o] a
195. o possa se cadastrar para receber informacgoes de | O
Transparéncia . L
determinada licitagao;

Nas informagdes acerca das Licitagbes, permitir a
196 Portal da | consulta por: Tipo, Numero, Ano, Modalidade de o
' Transparéncia Contratacdo, Situacdo, Periodo de Vigéncia e

Categoria;

No resultado da consulta de Contratos, disponibilizar
as seguintes informagdes: Tipo, Numero e Ano do
Contrato, Objeto, Valor, Periodo de Vigéncia, CNPJ
Portal da
197. ] e Razao Social do Fornecedor, Categoria, Data da | O
Transparéncia ) . L
Assinatura, Modalidade, Numero e Ano da Licitacao,
Numero e Ano da Ata, Numero e Ano do Processo, e

os respectivos Anexos (Contrato, Aditivos etc);

Portal q No resultado da consulta de Atas de Registro de
(o] a
198. o Precos, mostrar a relagdo das atas registradas pelo | O
Transparéncia L
municipio;

No resultado da consulta de Compras Mensais,
Portal da
199. o mostrar o resumo das compras efetuadas pelo | O
Transparéncia L R )
municipio no més pesquisado;

No resultado da consulta de Contratos, disponibilizar

as seguintes informagbes: Numero e Data de
Portal da . ) .
200. L. Tombamento, Categoria, Situagdo, Valor de | O
Transparéncia L o
Aquisicao, Especificagdo Completa, Valor Atual do

Bem;

201. Portal da | Possuir funcionalidade para publicar informagbes | O
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Transparéncia acerca da GESTAO, contendo no minimo dados de:
¢ Informagdes de Gestao;
¢ Contas Publicas;

Responsabilidades.

Possuir funcionalidade para publicar informagoes

acerca de Responsabilidades e Prestagdo de

Contas, contendo no minimo dados de:

e Organograma;

Portal da ,

202. o e Orgaos da Prefeitura Municipal de Cachoeiro de | O

Transparéncia
ltapemirim;

e Rol de Responsaveis perante o Tribunal de
Contas;

Prestagédo de Contas Anuais.

Portal q Nas informagdes acerca das Prestagbes de Contas
o] a
203. o Anuais, permitir a consulta por: Exercicio e | O
Transparéncia ]
Responsavel;

No resultado da consulta de Prestagdao de Contas

Portal q Anuais, disponibilizar as seguintes informacgdes:
(o] a
204. o Exercicio, Responsavel, Descrigdo, Situagdo | O
Transparéncia ) )
Perante ao Tribunal de Contas e o Arquivo contendo

a Prestacao de Contas Anual;

Nas demais informacgdes acerca de
bos Portal da | Responsabilidade e Prestacdo de Contas, permitir o
' Transparéncia que o usuario disponibilize o conteudo ao cidadao,

através da criagcédo de paginas dindmicas;

Possuir funcionalidade para publicar informagoes
acerca de Contas Publicas, contendo no minimo
dados de:

e Relatorio da Gestao Fiscal;

e Execugao Orgamentaria;
Portal da
206. . o Lei de Diretrizes Orgamentérias (LDO); O
Transparéncia

e Lei Orgamentaria Anual (LOA);

e Plano Plurianual de Aplicagao (PPA);
Nas informacdes acerca da Execugcao Orgamentaria,
permitir a consulta por: Exercicio, Receita e

Despesa.

Portal q No resultado da consulta da Execug¢do Orgamentaria,
o] a
207. o disponibilizar as seguintes informagdes: Total das | O
Transparéncia
Receitas Correntes e das Receitas de Capital, bem
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como, das Despesas Correntes e Despesas de
Capital, més a més de um determinado exercicio

financeiro, em formato de tabela e em grafico;

Nas demais informagbes acerca das Contas

bos Portal da | Publicas, permitir que o usuario disponibilize o
' Transparéncia conteudo ao cidadao, através da criagéo de paginas
dindmicas;
b09 Portal da | Possuir funcionalidade para publicar os Planos
' Transparéncia Anuais de Auditorias Internas;
10 Portal da | Possuir funcionalidade para publicar Atos
' Transparéncia Normativos referentes a Auditoria e Controle Interno;
Possuir funcionalidade para publicar as Atas de
Portal da ) N
211. o Registro de Pregos, permitindo a consulta por: Més,
Transparéncia ]
Ano e Objeto;
Possuir funcionalidade para disponibilizar os dados
da Contabilidade, Recursos Humanos e Materiais em
diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e
Portal da _ oo ) )
212. o nao proprietarios, tais como planilhas e texto, de
Transparéncia » o . ~
modo a facilitar a analise das informagoes,
atendendo assim aos requisitos da Lei de Acesso a
Informacgao (Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011)
Possibilitar o acesso automatizado por sistemas
Portal da
213. o externos em formatos abertos, estruturados e
Transparéncia ) o
legiveis por maquina;
Possuir recurso para disponibilizar em dados abertos
as seguintes informagdes:
e Dados de contrato;
e Dados de receitas;
o Dados relativos as despesas;
e Dados relativos a remuneragao de servidores;
Portal da
214. o e Dados de empenhos;
Transparéncia
o Dados das liquidagdes;
e Dados relativos a pagamentos de despesas
orcamentarias;
e Dados de pagamentos de despesas extra
orgamentarias;
Dados relativos a restos a pagar.
Portal | . ,
215. o Disponibilizar Links para os seguintes conteudos:
Transparéncia
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e Endereco fisico do Servigco de Informacgado ao
Cidadéo - SIC;

e Estrutura Organizacional;

¢ Canais de Comunicagao;

e Perguntas Frequentes acerca do Acesso a
Informacéo;

e Portal da Transparéncia;

Carta de Servigos.

Disponibilizar Banners para acessar 0s seguintes
Servigos:
e Efetuar um Pedido de Informacgao;

e Efetuar uma Denlncia;

216. Porel L % e Efetuar uma Manifestagdo (Fale Conosco) | O
Transparéncia
através dos canais da Ouvidoria;
Estatisticas  dos Pedidos de Informacgao
encaminhados ao E-SIC e das Solicitacbes
encaminhadas ao E-OUV.
Disponibilizar médulo para os painéis de informagdes
(Dashboards):
e Relatério de Ouvidoria;
e Relatorio de Acesso a Informacgéo;
e Relatoério de Compras;
17, Portal da | e Relatério de Receitas; o
Transparéncia e Relatorio de Acompanhamento de Programas
(Time Brasil e PNPC);
e Relatorio de Captagao de Recursos;
e Relatério de Convénios Recebidos Assinados;
Relatério de Resultados das Avaliagbes de
Transparéncia.
Possuir funcionalidade para publicar:
e Prestagao de Contas (PCA)
e Governo
e Gestéo
18, Portal da e Fundo Municipal de Saude (FMS) o
Transparéncia e Prestacdo de Contas ao Legislativo

e Parecer Prévio do Tribunal de Contas

¢ Resultado do Julgamento Pelo Poder Legislativo

e Acompanhamento do Plano Anual de Atividades
Interna (PAAI)

CNPJ 39.289.723/0001-98

RUA NELSON LYRIO, N2 77, CENTRO, VARGEM ALTA — ESPIRITO SANTO, CEP 29.295.000 — FONE (28) 3528-1155



CAMARA MUNICIPAL DE VARGEM ALTA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

e PAAI - Série Histdrica (anos anteriores)
e PAAI - Atualizado (ultimo, mais recente)
e Planilha do PAAI Atualizado (em
planilha)

e Auditoria e Inspecgdes

e Atos Recomendatorios

e Instrugcdes Normativas

e Notas Técnicas

e Manual de Auditoria Interna

e Auditorias Externas

Pareceres do Controle Interno

Para a pagina especifica da Controladoria, deve ser
disponibilizada informagdes referentes as:
e Instrugcdes Normativas
e Instrugdo Normativa CGM - IN-CGM
e Sistema de Controle Interno - SCI
e Sistema de Recursos Humanos - SRH
e Sistema de Contabilidade - SCO
e Sistema de Compras, Licitagcbes e
Contratos - SCL
e Sistema de Ouvidoria Municipal - SOM
e Sistema de Controle Patrimonial - SPA
e Sistema de Projetos e Obras Publicas -
SOP
219. Portal da e Sistema de Bem-Estar Social - SBE O
Transparéncia
e Sistema de Educacgao - SCE
e Sistema de Turismo, Esporte e Lazer -
STES
e Portaria
e Contas Publicas
e Relatorio de Gestao Fiscal (RGF)
e Relatério Resumido da Execugédo
Orcamentaria (RREO)
e Leide Diretrizes Orgcamentérias (LDO)
e Lei Orcamentaria Anual (LOA)
e Plano Plurianual (PPA)

e Informacdes de Gestéo

e Repasse a Camara Municipal
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e Repasse a Saude
e Execugado Orgamentaria
e Execucédo das Receitas
e Execucgado das Despesas
e Analise Orcamentaria e Financeira
e Leis Municipais
o Decretos Municipais
e Responsabilidades
e Secretarias Municipais
e Camara Municipal
¢ Rol de Responsaveis PM (TCE/ES)
e Prestacdo de Contas Anual (PCA)
e Prestacdo de Contas Mensal (PCM)
e Acesso a Informagéao
e Assuntos
e Institucional
e Auditoria
e Fiscalizagao
e Etica e Integridade
e Controle Social
e Instrugcdes Normativas
e Portarias CGM
e Recomendacbes
e Responsabilizagdo de Empresas
e Publicacao IN's

Noticias

Possuir uma plataforma para acompanhamento de
obras publicas com informagdes de execugao fisica,
financeiras e orgamentarias, com periodicidade de
atualizagao mensal, que inclui:

e Localizagao da obra;

Portal da
220. _ e Imagens; 0]
Transparéncia
e Nome dos representantes e formas de contato;
e Data de inicio e fim da obra;

e Previsdo de conclusao;

o Etapas;

e Status;
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e FEtapas atrasadas, tempo de atraso e eventual
indicagao de Paralisagao da obra;

e Percentual de execugao de cada etapa;

e Percentual concluido;

e Contagem de dias da vigéncia do contrato;

e Execugdo orgamentaria (valores empenhados,
pagos e liquidados);

e Valores pagos em cada medigéo e valores que
ainda serdo medidos;

Relatério de medigéao.

Possuir um Portal de Dados Abertos com bases de
dados, com acesso gratuito as bases e publicado
o1 Portal da | com licenga aberta (formatos como .csv, .odt e .ixt), o
Transparéncia dados legiveis por maquina (formatos como .csv,
Jjson, .xml), possibilidade de download dos dados e

série historica.

Possuir funcionalidade para publicar as Politicas
Publicas:
e Plano de Governo do Gestor

e Plano Diretor Municipal

Portal da
222. o e Plano de Assisténcia Municipal o
Transparéncia
e Plano Municipal de Contingéncia de Protegcéo e
Defesa Civil
¢ Plano Municipal de Educacéao
Plano Municipal de Saude
Possuir funcionalidade para publicar:
e Codigo de Etica
e Cartilha do Cédigo de Etica
e Programa de Integridade
Portal da
223. . e Plano de Integridade 0
Transparéncia
e Manual de Elaboracéo de Planos de Integridade
e Cartilha Sobre Integridade nas Compras
Publicas - Enccla
Informes sobre Conflito de Interesses
No resultado da consulta de Contratos, disponibilizar
relagdo dos contratos celebrados em ordem
Portal da
224. o sequencial, com o seu respectivo resumo, contendo, | O
Transparéncia

no minimo, indicagao do contratado(a), do valor, do

objeto e da vigéncia, bem como dos aditivos deles
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decorrentes, numero do processo, tipo de
contratacdo, nome, CPF/CNPJ, 6rgao contratante,

valor total, valores parciais, integra dos documentos.

o5 Portal da | Possuir relagaollista dos Fornecedores dos
' Transparéncia Contratos vigentes e encerrados.
Possuir um meio para integrar e possibilitar a
Portal da ) o
226. o divulgacdo do inteiro teor dos contratos e dos
Transparéncia . »
respectivos termos aditivos (documentos)
o7 Portal da | Possuir relagao/lista dos Fiscais dos Contratos
' Transparéncia vigentes e encerrados.
Nas informagdes acerca dos Fiscais de Contratos
Portal da » ]
228. . permitir a consulta por: nimero do contrato, ano do
Transparéncia
contrato, situagao e periodo.
No resultado da consulta dos Fiscais de Contratos,
oo Portal da | disponibilizar as seguintes informagdes: Fiscal do
' Transparéncia Contrato, Numero do Contrato, Data do Contrato e
Situacao do Contrato.
Possuir médulo para divulgacdo das receitas do
Poder ou 6rgéo, evidenciando sua previsdo e
Portal da o o o
230. o realizacao, disponibilizando a  classificagao
Transparéncia . ) )
orcamentaria por natureza da receita (categoria
econdmica, origem, espécie, desdobramento).
b3 Portal da | No resultado da consulta de Receitas, disponibilizar
' Transparéncia as seguintes informagdes:
Possuir médulo para divulgacédo das despesas da
entidade, detalhando sua execugdo (empenho,
liquidacdo e pagamento) e identificando sua
Portal da ) _ . ) .
232. o classificagdo orgamentaria (unidade orgamentaria, a
Transparéncia _ ~ . .
funcdo, a subfungdo, categoria econdmica, grupo,
modalidade de aplicagao, elemento de despesa e a
fonte dos recursos).
Na area de Despesas deve conter informagodes
sobre:
e Empenhos
b33 Portal da | ¢ Liquidacdes
' Transparéncia e Listagem de Pagamentos

e Ordem Cronologica dos Valores a Pagar
e Pagamentos

e Despesa Com Publicidade
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Despesa Executada Com Multa de Transito

Na area de Servicos ao Cidadao deve conter
informagdes sobre:
e Ouvidoria
e Acesso a Informagéao
e Carta de Servigos
e Perguntas e Respostas
- Portal da | e« Pesquisas de Satisfacao o
Transparéncia e Cronograma de Pesquisas de Satisfagéo
e Resultados de Pesquisas de Satisfagédo
e Acesse a Prefeitura nas Redes Sociais
e Instagram
e Facebook
e Youtube

Whatsapp

Nas informagdes acerca dos Servigos ao Cidadao,

Portal q quando clicar em Ouvidoria deve ser redirecionado
(o] a
235. . para o Portal da Ouvidoria, onde o cidadao consiga | O
Transparéncia ) L o o
registrar  solicitagdo, denuncia, denuncia de

corrupgao, reclamacgao, elogio ou sugestao.

Nas informagdes acerca dos Servigos ao Cidadao,
quando clicar em Acesso a Informacdo deve ser
redirecionado para o Portal de Acesso a Informacao,
Portal da o ) . )
236. o onde o cidaddo consiga registrar um pedido de | O
Transparéncia ) . ] . L
informagdo, além de ter acesso as legislagdes
referente a Lei de Acesso a Informacgao e relatérios

estatisticos;

Nas informagdes acerca dos Servigos ao Cidadao,
quando clicar em Carta de Servicos deve ser
redirecionado para a pagina da Carta de Servigos do
37 Portal da | ente, onde o cidaddo consiga acessar todos os o
' Transparéncia servigos publicos prestados, especificando as
etapas, o publico-alvo, os locais, horarios e formas
pelas quais os usuarios podem ter acesso aos

Servigos.

Nas informagdes acerca dos Servigos ao Cidadao,
h3s Portal da | quando clicar em Perguntas e Respostas deve ser o
' Transparéncia redirecionado para um local que tenha perguntas e

respostas sobre os servigos em geral prestados pelo
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ente, sobre: Ouvidoria, Educacéao, Lei de Acesso a
Informagado, Servigos Publicos, Saude, Portal da

Transparéncia e LGPD.

239.

Portal da

Transparéncia

Nas informagdes acerca dos Servigos ao Cidadao,
quando clicar em Pesquisas de
Satisfacao/Cronograma de Pesquisas de Satisfagédo
deve ser redirecionado para um documento com o

cronograma.

240.

Portal da

Transparéncia

Nas informacgdes acerca dos Servigos ao Cidadao,
quando clicar em Pesquisas de
Satisfagao/Resultados de Pesquisas de Satisfagao
deve ser redirecionado para uma pagina onde seja

possivel disponibilizar arquivos em pdf.

241.

Portal da

Transparéncia

Nas informagdes acerca dos Servigos ao Cidadao,
quando clicar em Acesse a Prefeitura nas Redes
Sociais/Instagram/Facebook/Youtube/WhatsApp

deve ser redirecionado para os links das redes

sociais mencionadas.

242.

Portal da

Transparéncia

Na area de Estrutura Organizacional deve conter
informacdes sobre:

e Organograma

e Secretarias Municipais

¢ Rol de Responsaveis PM (TCE/ES)

Programa, Projetos e A¢des

243.

Portal da

Transparéncia

Nas informagdes acerca do Organograma, deve ser
direcionado para uma pagina com layout que
apresenta toda a estrutura do alto escaldo do ente,
além disso, quando clicar em qualquer secretaria do
alto escaldao ter as opgbes para redirecionar a
servidores por unidade, totalizacdo da folha de

pagamentos e graficos (rh).

244,

Portal da

Transparéncia

Nas informagdes acerca das Secretarias Municipais,
deve ser direcionado para uma pagina com
informagdes de todas as secretarias da instituigao,
contendo nome do setor, responsavel pelo setor,
telefone e e-mail para contato, horario de

funcionamento e local do setor.

245.

Portal da

Transparéncia

Nas informagdes acerca do Rol de Responsaveis PM

(TCE/ES), deve ser direcionado para uma tabela com
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0 nome dos responsaveis, cargo e periodo de

atuacao.

Nas informagdes acerca do Programa, Projetos e

b6 Portal da | Agdes, deve ser direcionado para uma tabela com os
' Transparéncia programas, projetos e agdes de cada secretaria, com
suas respectivas metas e valores.
Na area de Patriménio e Almoxarifado deve conter
informacdes sobre:
e Patrimbnio
e Frota
Portal da
247. o e Bens Imoveis
Transparéncia
e Bens Mdveis
e Almoxarifado
e Entradas
Saidas
Nas informacgdes acerca dos Patrimdnios, permitir a
bas Portal da | consulta por: Tipo do Bem, Categoria, Situagao,
' Transparéncia Periodo de Aquisigdo e por qualquer palavra da
Especificagdo Completa do Bem.
Nas informagdes acerca do Almoxarifado, permitir a
Portal da .
249. o consulta por: Numero, Data, Categoria, Fornecedor,
Transparéncia
Documento e Valor.
Na area de Conselhos, Consultas e Audiéncias
Publicas deve conter informagdes sobre:
Portal da L
250. L. e Conselhos Municipais
Transparéncia
e Consultas Publicas
e Audiéncias Publicas
Possuir pagina com informagdes sobre todos os
Conselhos Municipais de politicas publicas ativos,
e Portal da | incluindo a legislagao de criagao, lista de membros,
' Transparéncia formas para entrar em contato com membros, atas
atualizadas das reunides e calendario atualizado de
encontros, incluindo realizados e programados.
Possuir pagina com informagdes sobre as Consultas
beo Portal da | Publicas realizadas no ultimo ano, com divulgag¢ao do
' Transparéncia material relevante, possibilidade de participagao
remota e publicagdo dos resultados.
bes Portal da | Possuir pagina com informagbes sobre as
' Transparéncia Audiéncias Publicas realizadas no ultimo ano, com
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divulgacédo antecipada do calendario, transmissao
online, possibilidade de participacdo remota e

publicagao dos resultados.

Na area da Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais
(LGPD) deve conter informacdes sobre:

e Legislagbes LGPD

b4 Portal da | ¢ Sobre os Seus Dados Pessoais o
Transparéncia e Perguntas e Respostas

e Cartilha de Seguranga da Informagao
e Alerta de Seguranca da Informacéao

Duvidas e Sugestoes

Na area da Educagdo deve conter informagodes

sobre:
bes Portal da | ¢ Plano Municipal de Educagéo o
' Transparéncia e Relatério de Resultados do Plano de Educacgao

e Lista de Espera em Creches Publicas
Portarias e Decretos

Nas informagdes acerca da Lista de Espera em
Creches Publicas, deve ser direcionado para uma
56, Portal da | pagina com as informagdes sobre responsavel pela o
Transparéncia crianga, ano do nascimento da crianga, data da
chegada, nome da escola, tipo da solicitagdo e

status.

Na area de Legislagdo deve conter informagoes

sobre:
e Diario Oficial
Portal da
257. e CPDM O
Transparéncia
e Legislacao Online
e Legislacdo Transparéncia
Legislacdo de Protecédo de Dados Pessoais
Na area de Saude deve conter informagdes sobre:
e Servigos de Saude
e Plano Municipal de Saude
e Programacao Anual de Saude
258. Portal i, Relatério de Gestdo da Saude e}
Transparéncia

e Auditoria Interna Saude
e Documentos de Auditoria Interna Saude
e Equipe de Controle Interno e Auditoria
Saude
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e Relagado Municipal de Medicamentos - Remume
e Acessar Remume
e Baixar Remume
e Portaria N° 779/2019 - Remume
e Informe Sobre Fila de Espera de Exames e
Procedimentos
e Escala de Profissionais - Unidades Basicas de
Saude

Transparéncia no Enfrentamento a Covid-19

Nas informagdes acerca dos Servigos de Saude,

deve ser direcionado para uma pagina com

Portal da
259. o informagdes relacionadas aos servigcos de saude, | O
Transparéncia o o o
indicando os horarios, os profissionais prestadores
de servigos, as especialidades e local.
Na éarea de Contabilidade Publica deve conter
informacgdes sobre:
e Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)
e Relatorio de Gestao Fiscal (RGF)
e Relatério Resumido da Execugédo
Orcamentaria (RREO)
e Audiéncia Publica - Art 9° da Lrf
e Orcamento
e Aviso Audiéncia Publica
e Créditos Adicionais
e Receitas
Portal da e Balancete da Receita
260. 0]
Transparéncia e Realizadas
e Analitico

e Lancgadas
e Receita Arrecadada Com Multa
de Transito

Despesas

e Empenhos

e Detalhado
e Analitico

¢ Liquidagoes
e Detalhado
e Analitico
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e Listagem de Pagamentos
e Ordem Cronolégica dos Valores a Pagar

e Pagamentos

e Detalhado
e Analitico
e Previsto

e Despesa Com Publicidade
e Despesa Executada Com Multa de
Tréansito
e Restos a Pagar
e Processado
e N&o Processado
e Recursos Extraordinarios
e Renudncias de Receita e Incentivos Fiscais
e Legislacdo Renuncias e Incentivos Fiscais
e Comunicado Sobre Desoneragbes Concedidas
Divida Publica

Nas informacdes acerca da Lei de Responsabilidade

Fiscal (LRF), deve disponibilizar paginas com

Portal da
261. . possibilidades de subir arquivos em pdf, sempre | O
Transparéncia
separados por exercicio e por bimestre ou
quadrimestre.
Nas informacgdes acerca da Lei de Responsabilidade
Portal da . "
262. o Fiscal (LRF), permitir a consulta por periodo, anoe | O
Transparéncia )
busca livre por termos.
Nas informacdes acerca da Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF), deve disponibilizar paginas com
Portal da o ) )
263. . possibilidades de subir arquivos em pdf, sempre | O
Transparéncia ) ]
separados por exercicio e por bimestre ou
quadrimestre.
Nas informagdes acerca dos Recursos
b4 Portal da | Extraordinarios, deve disponibilizar informagbes da o
' Transparéncia Data, N° do Documento, Conta Contabil, Valor
Receita e Valor Despesa.
Nas informacgdes acerca dos Recursos
Portal da o .
265. o Extraordinarios, deve permitir a consulta por periodo, | O
Transparéncia . )
entidade e busca livre por termos.
66 Portal da | Nas informagbes acerca das Renuncias de Receita e o
' Transparéncia Incentivos Fiscais, deve disponibilizar informagoes
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do Tipo de Renuncia, Tributo, Dispositivo Legal e
Valor.

Nas informagdes acerca das Renuncias de Receita e
67 Portal da | Incentivos Fiscais, deve permitir a consulta por o
' Transparéncia periodo, tipo de renuncia, tributo, dispositivo legal e

busca livre por termos.

Nas informagbes acerca da Legislagdo das

b6s Portal da | Renuncias e Incentivos Fiscais, deve disponibilizar o
' Transparéncia informacdes de Identificagdo, Numero, Ano e Data
Publicagao.

Nas informagbes acerca da Legislagcdo das
Portal da
269. ] Renuncias e Incentivos Fiscais, deve permitir a | O
Transparéncia )
consulta por periodo, ano e busca livre por termos.
Nas informagbes acerca da Divida Publica, deve
Portal da
270. o disponibilizar paginas com possibilidades de subir | O
Transparéncia

arquivos em pdf, sempre separados por exercicios.

Os Requisitos Técnicos do Portal da Transparéncia estado organizados em tabela que é composta das seguintes

informacoes:

a) ID: contém o cédigo referente ao requisito;
b) Médulo: contém o Médulo do Portal da Transparéncia;
c) Descrigao: contém a descrigdo do requisito que deve ser atendido pelo Portal da Transparéncia;

d) Classificag&o: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatorio”.
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